Février 2013

ACTIVITE DE L’OFFICE DE TOURISME DES VALLEES D’AX

Appels téléphoniques = 4562 Boites Vocales = 586
4040 enzm-z// 376 en 2012
boites

Contacts au comptoir

2773

2541

2495

2372

service

2208
1%

thermalisme

vocales
13% |
|

servic
réservation

‘ service
/ information

m2011 m2012 w2013

30% /. Espaces
4 4 SE Nordiques
16%
2009 2010 2011 2012 2013
LA CLIENTELE (STATS OFFICE DE TOURISME)
Provenance régiqns francaises La clientéle de Midi Evolution des 2 principales clientéles
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DEMANDES DE LA CLIENTELE : part des différentes thématiques en % et leur Evolution / a fév 2012
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Observatoire du tourisme des Vallées d’Ax Février 2013




