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Obijectifs

>> Présentation de |'étude

Fchantillonnage

'Agence de Développement Touristique a réalisé une étude sur la connaissance des clientéles touristiques en Ariége sur une année pleine
(de mai 2017 a fin avril 2018).

Les objectifs visés peuvent &tre résumés autour de 4 grandes ThémOTiQUGS ;

1 Erudier les profils de lo 9% Analyser les caractéristiques 3 Mesurer la satisfaction des 4 Quantifier les dépenses
clientéle tourisfique en des séjours ef clienteles & propos des touristiques au global ef en
séjour et excursionnistes comportements sur tout le services et équipements ventilant ces dépenses sur
en Ariége, cycle d"expérience, touristiques sur les différentes différents postes.

facettes de leur parcours,
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>> Présentation de |'étude

Echantillonnage

= Flle a 16 menée par le cabinet d'étude TCI Research au travers d’un double dispositif d’administration des WResearch
enquétes (en face-G-face sur 15 lieux d’enquéte et post-séjour).
= |ne méthodologie AD HOC a été déployée pour permettre I'atteinte des objectifs fixés.Un plan de sondage précis a été
construit @ partir des données de fréquentation ef des volumétries mensuelles par territoire.
= En complément, la diversité des lieux d’enquéte a permis de maximiser la représentativité de la clientéle pour couvrir
les différentes mofivations de séjour.
= Au final, le dispositif mis en place a permis le recrutement d’un échantillon robuste de 2 916 répondants.

Echantillon robuste de 2 916 répondants

Un questionnement qui reprend une partie du référentiel TRAVELSAT® permettant une mise en perspective des résultats en Ariége

Pyrénées avec les tendances nationales et une norme de destinations comparables — Occitanie™, Pyrénées espagnoles (Catalogne, Aragon),
Andorre, Pays Basque*, Alsace / Vosges, Finistére™, Val de Loire

(*) Hors séjours balnéaire



* Profil des touristes
* (aractéristiques des séjours
o Préparation des séjours

* Motivations
* Comportement en séjour



Age - PCS

>> Profils des touristes e

o

UNE SURREPRESENTATION DES RETRAITES ET DES SEJOURS EN FAMILLE

UNE PREPONDERANCE DES SENIORS

Composition de la cellule de voyage

Sexe Pyrénces :
Rriégenlses Arlege
0 {0 Enfomile g 42%  mmmm 3%
Q 317% ﬂ 49% Mvecvolre conintle) s 41%  p—_—_-—44%
FEMME HOMME Avecdss omis [ % m 8%
R Seulle) o % m 10%
Agg fvec un groupe organisé | 1% | 1%
: Avec des collegues de travail | 0% | <1% . .
—_— Profession du chef de famille
Ariégeolses  hritge
5 ; Pyrénces :
60 ans et plus [ 8% . 28% Ariégeolses -~ Miige
' PG- mommn 47% oo 47%
50-59ans 20 = 22%
Inactif 0 30% . 30%
B49ons g 3% mm— O . Mo+ me 2% mm 2%
25-34ans 1% m 13% Ne sait pas | % 1%
18-24ans | % 5% T g e, s i > enpeys o)



Origine

Fidélité

UN TAUX DE FIDELITE PLUTOT ELEVE

Pyrénces :
' Ariégenises -~ Mrige

Sfosouplus Mo 39% mmm 34%
5 Vils n% m 9%
Yo % m 8%
ois 1 13% m 13%
. Espagne: 5% JI:II'I'I:IE, ] 29% | ] 35%

Mlemagne: | Cestla premiére fois :

Belgique:
* & établ sur ke poids tofal de lo dientl fangaise ef éhangére.

Occitanie: 707
Nouvelle-Aquitaine: 1"
Tle-de-France: |~




Mobilité

Hébergement

DESTINATION PRINCIPALE DU SEJOUR

LA VOITURE AU COEUR DE LA MOBILITE

Mode d'accés d la destination Transpori(s) utilisé(s) sur place . Destination principale de séjour
Pyiénces Ariégeaises  Aribge Pyréntes Arlgealses | Aribe |
; Vot véhiule o 82% 834
Voire S 7Y — 0 o o prope vl
Train 1 B 0 5% Aures modes de franspart B 1 7% ; Pyrénées Arlégeolses
Camping-car | % 8% Location de véhiculs %N Destination prindpale S 90%
. {outo, moto, camping-car...) 8%
Avien | oo T Cor/bus affrté | % | 1% : Erape 10%
Avtocar/bus | % | 2% par voire four-opérateur 1%
Moto 060% | 1% Tain | % | N Aribge
hutre 020% | 1% Transports publics (bus) | % n | Destination prindpale NN 78%
Velo | 070% |
Toxs | 0% | v Flape  mm 2%




arich & obilité
>> CUI’GCIGTISIIQUGS des Sejours

Hébergement

UNE DUREE DE SEJOUR RELATIVEMENT LONGUE LES MEUBLES DE TOURISME ET LES RESIDENCES DE
? TOURISME DOMINENT

Type(s) d'hébergement(s)

Durée de séjour

/ .9 nuitées

Pyrénées Ariégeases :  Aribga)
Villo/Maison o 39% NN 33%

de location/Gite :
Appartement équiph BN 19% W 12%
ns une résidence
de tourisme
(omping/Corovaring. 1o~ 15%  mmm0 2%
| Howl w9 1% mm 124
Pyrénées Arlégeolses i Hebergoment chez 151 . - .
1@ 3 nuits 26% 2% un ami ou de la famille
faTmits =~ 46% 40% Chambre chez I'habitant = 6% [ | 9%
Bruitset +  m 9% 33% /BedeBroakiast
' hutre | % 1 2%



>> Préparation et motivations

des séjours

LES RECOMMANDATIONS DE L'ENTOURAGE, UN FACTEUR DE CHOIX DECISIF

Les facteurs décisifs dans le choix de la destination pour les primo-visiteurs

Quelqu'un de mon entourage me |'a conseill

('est une desfination incontournable, répuiée

Evénement spécifique culturel, sportif, famikil. ..

E];l Je ne sais pas, ce n'est pas moi qui ai décidé
0200 J'ai lu un artide ou des informations sur infernet

v concernant cette desfination

("est une destination géographiquement proche

297 DES TOURISTES Vo v e pubiatociv su ot destation
;ﬂﬁﬁaﬁeﬁl Mﬂm. Il'y avait une offre spéciale/promotion

Mon agence de voyages me I'a conseillé

Jai lv un article dans la presse

J'étais déji venu, ef ca m'avait bien phy
Ven ai entendu parler au journal TV

Un film tourné qui m'a donné envie d'y aller

Vi recu une newsletter

Pyrénées Arlégealises

0,80%

=
=
k=

26%
20%
KTH
5%
6%

9%
2%
3%
1%
1%
0,50%
1%
0%
0,70%

Choix de la destination

Motivation de séjour

Sources d'information




>> Préparation et motivations

Mofivation de séjour

deS SéiO urs Sources d'information

Motivation(s) de séjour Pyrénces Arlégeolses -~ ribge
Vous détendre, vous reloxer T 71% D 68%
Vous évader/changer d'air o 60% I 7%
Partager un moment en fomille, o 8% O 55%
avec des amis ou proches
Vous meire au vert/profiter de lo qualite T 50% I 53 w
de |'environnement, des paysages. .. kﬁ
Découvrir de nouveaux endroits 50% I 58% U
Pour faire duski P % 13% 71%
ainedon e ~ DES TOURITES
e e — 9% — 30% vennert ﬁ"m st"fe“ﬂ:,“ pout
Vous cultiver 100 19% . 28%
Faire une cure thermale 9% | 4%
Un événement culivrel | 2% | b%
Un événement sportif | 0,80% | 1%
Aucune de ces raisons 0% | 0,10%
Autres 0% | 0,80%



>> Préparation et motivations
Motivation de séjour

deS SéiO urs Sources d'information

LE WEB DOMINE COMME SOURCE D’INFORMATION POUR PREPARER LE SEJOUR Pyrénées Arlégeolses Mo

Moteurs de recherche sur internet [ 32% A 30%
Source(s) d'information pour préparer le séjour Siteintemet de lo destinafion P 3% DEE— 2%
Aures D 25%  E— 4%
Discussions avec vofre enfourage I 18% 20%
Offce de Tourisme s 6% O 2%
ID@_ Guide touristique 1 8% I 1%
Brochures/Guides imprimés [0 6% [ 10%
16% DES TOURISTES Sites deréservation [ % = o
s'informent auprés des Offices de Tourisme. Conversations sur le liev de fravail, = % 1 1%
avec le comité d’entreprise 3% N ™
Sites d'avis 1 2% 1 o
E Réseaux sociux [ 1% 1 9y

: Comité régional ou départemental |
U i '.iu tourisme I D,Bl]ﬁé | 1%

vohidiens, magazines, presse :
63% DES TOURISTES T %o 1

ufilisent intemet pour préparer leur séjour.



Activités

>> (omportement en séjour Excursions
Visites des offices de tourisme

Applications smartphone

3,7 ACTIVITES PRATIQUEES EN MOYENNE PAR LES TOURISTES (CONTRE 3,8 SUR LA MOYENNE DEPARTEMENTALE)

Top 5 des activités pratiquées :

7 Pyrénées Ariégeoises mmm Ariége

S =
ok o= R
46%

62%
52% 52% 50y 39k

AT% 47%

44%
24%

Repos,  Rondonnée pédesire,  Fliiner Activités de Visites
famiente trail, ronning...  dans les rues montagne culivrelles



>> (omportement en séjour bausios

Applications smartphone

DES EXCURSIONS EN DEHORS DU TERRITOIRE DEPARTEMENTAL

Autres lieux touristiques visités en dehors de |'Ariége Si oui, lequel ou lesquels ?
Pyrénces Arlégeoises  Arlbge

Andorre (PosdeloCose...) Do 6%  EEE——— 43%
Pyrénces Arlbgenlses Hautes Pyrénées % mm 13%

OQui | 28% (Lourdes, Couterets, Gavamie... .)
R — hude (Corcossonne, Limou...) 18 % - 23%
. Espagne (Borcelone, 1 6% 13%

Ne sait pas 6% (otologne, Pyrénées aragonaises... .)
Pyrénées-Orientales (Agelis<ur- 10 6% . 14%

Arlege Mer, Collioure, Banyuls. . .)
Ovi  — 36% i fome B 5% g 19%
Non I 58% Nesaitpes | %% " 3%
Ne sait pas  © 6% Autres 1 3% . 12%

Pays Bosqus | 080% N 3%
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>> (omportement en séjour

Visites des offices de tourisme

Applications smartphone

LE ROLE CLEF DES OFFICES DE TOURISME

Contact avec les Offices de Tourisme (0.T.) Motivations des visites d'un OT
Pyrénées Ariégolses -~ Mritge
Ful:lr.damund.ar des infm:muﬁnns D (1 I 6%
Pyrénces Arlégeolses Mibge sur des activités précises, que j'ai en téte
Non et je 'ai pas linfention dy aller  p~ 58% — 53u Pour avoir une ou plusieurs cartes/plans 45% I 64%
Oui,je suis allé dons un 0.1 (bureou docared) N 3% — 37% Pour préparer mon programme, me donner [ 43k 45%
o . des idées sur ce qu'il y a a voir ou d faire 5
ot sl L . I Pour s'inscrire/parficiper a une visite guidée 1 % 0 %
Oui, & trovers le site intemet d'un 0T © ¥ 1 4% organisée par ['Office de Tourisme
Oui, & frovers une brochure don 0. 1 2% 1 2% hutres 1 % m 7%
O, surun accoel mobil (consiler/consilée de 0.1, | 050% | 040% Pour trouver un hébergement 1 % 0 1%
0 piod ou e vélo sk s des o hiuentis) E Pour acheter une prestafion | 3% | 2%
(hébergement, visite d'un site, adtivité...)
Pour acheter des souvenirs, livres, prouits locaux | 2% 1 4%



A 'y A 'y F A A 'y F 'y F' 'y A
A v A v A v A v 'y v 'y v
v v v v ¥ v
[ k A k k
A A \ A A 1 A A | A A A A A A
A A A A A F Y A

Satisfaction des touristes en Ariege-

Qualite d'expérience vécue

A F
'y v 'y
b 4 L 4
[ Y A
& A |
A

Pyrenees



>> Satisfaction des touristes en TRAVE Li'.

Competitive Index

Ariege —Pyrénées

CLASSEMENT DES FACTEURS QUI INFLUENCENT LA SATISFACTION DES VISITEURS

IMPACT

ACCUEIL DE LA POPULATION LOCALE 560

SENTIMENT DE SECURITE 530 I.(] qu0|”é d'expérience repose
HEBERGEMENT 530 , . 1
sur des éléments tangibles

RESTAURATION 505
BEAUTE DES PAYSAGES 500 f in-l-un ibles
PROPRETE / ENVIRONNEMENT 492 e g
CENTRES D'INFORMATION VISITEURS 488
OFFRE CULTURELLE ET DE LOISIRS 477
SHOPPING 474
VIE NOCTURNE 470
PATRIMOINE HISTORIQUE / MUSEES 470
SERVICE DE TAXIS 450
INFRASTRUCTURE ROUTIERE 450
TRANSPORTS PUBLICS 433

FACILITE DE PARKING 350

Source : TRAVELSAT® - Toutes destinations en Europe.
L'analyse de corrélation mesure ['intensité de relation entre chacune des théematiques
étudiées et la satisfaction globale.



>> Satisfaction des touristes en TRAVE Li..

Ariége _Pyrénées Competitive Index

Faible
Problémes de cohérence / constance dans la qualité
fournie et / ou non atteinte des attentes

Tres faible

Problémes de qualité trés significatifs, hautement
préjudiciables a la réputation de la destination

Interprétation des indices TRAVELSAT®© - Grille indicative



['environnement

L'ENVIRONNEMENT r
TRAVE LERR

Competitive Index

Rappel indices TRAVELSAT © 400

o
®

Ariege —France ---Concurrence

360

" Exceptionnel
S
§ SRR

Eleve
L'expérience dépasse
les attentes

Acceptable

Lexpérience ne dépasse pas

de é / dans la qualité
fournie et / ou non atteinte des attentes

Trés faible
Problémes de qualité trés significatifs, hautement
préjudiciables & la réputation de la destination

Interprétation des indices TRAVELSAT®© - Grille indicative

I I
Beauté des paysages Propreté des rues en Propreté hors villes Urbanisation, Qualité de l'air
ville architecture




>> Satistaction des touristes I'accueil par la population

[’ACCUEIL PAR LA POPULATION . r
TrRAVE LEEE Ariege =—France Concurrence

Competitive Index

Rappel indices TRAVELSAT ©

o
®

/' Exceptionnel
S
¥

Eleve
‘expérience dépasse
les attentes

Acceptable

Tr
Problémes de qualit:
préjudiciables a la

Interprétation des indices TRAVELSAT®© - Grille indicative

Accueil population locale Facilité de communication Sentiment de sécurité




>> Safisfaction des touristes les hébergements

LES HEBERGEMENTS

Rappel indices TRAVELSAT ©

o
®

TRAVE LEER Ariege —France ---Concurrence

Competitive Index

" Exceptionnel
S
§ SRR

Eleve
L'expérience dépasse
les attentes

Acceptable

Lexpérience ne dépasse pas

de é / dans la qualité
fournie et / ou non atteinte des attentes

Trés faible
Problémes de qualité trés significatifs, hautement
préjudiciables & la réputation de la destination

des indices TRAVELSAT® - Grille indicative

Qualité générale Accueil du personnel Rapport qualité/prix




>> Satisfaction des touristes l'information des visiteurs

'information des visiteurs -
TRAVE LEER

Competitive Index

Ariege —France =---Concurrence

Rappel indices TRAVELSAT ©

o
®

/' Exceptionnel
S
¥

Eleve
L'expérience dépasse
les attentes

Acceptable
Lexpérience ne dépasse pas

de é / dans la qualité
fournie et / ou non atteinte des attentes

Problémes de qualité trés significatifs, hautement
préjudiciables a la répi de la destination

Interprétation des indices TRAVELSAT®© - Grille indicative

Nb. de centres disponibles  Efficacité du personnel =~ Heures/Jours d'ouverture Services numériques / apps




Profils et comportements des touristes
sur 1a destination Couserans-Pyrénées
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