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Saison hiver 2018/19

Une saison dans la moyenne basse...tres, voire trop, ensoleillée !

S — Le contexte météo de novembre et décembre n’est pas favorable a I'engagement de la
(% saison hivernale. L’économie touristique de novembre et décembre est impactée par le
- manque de neige. Le mouvement social des « Gilets jaunes » est également peu propice

a l'activité.

Janvier est marqué par un temps maussade notamment les week-ends. Cependant, l'arrivée
de la neige permet I'exploitation de 'ensemble des stations des Pyrénées Ariégeoises.

Les vacances d’hiver bénéficient de conditions météorologiques trés ensoleillées, ce qui
fluidifie les flux touristigues et semble satisfaire les professionnels (certains nous
signalent enregistrer un mois exceptionnel). Cependant, ca ne permet pas de rattraper
un début de saison tardif.

En avril, la météo est tres variable et peu propice a I'activité touristique.

La fréquentation a l'office de tourisme des Pyrénées Ariégeoises est en baisse quel que
soit le type de contact. Notre bassin de clientele reste sans conteste la région Occitanie.
La part des clientéles étrangéres reste trop faible malgré la proximité de 'Espagne. Les
demandes concernant les services, la randonnée et les activités ski (piste, espaces nordiques et raquettes a neige)
sont majoritaires (annexe 1 page 9).

En termes de consommation, les dépenses semblent correctes mais reste maitrisées par nos clientéles. Ce qui
n‘est pas dépensé en forfait ski est profitable aux autres prestataires touristiques (restaurants, commerces,
activités nature loisirs...) (annexe 3 page 13).

Les hébergeurs des Pyrénées Ariégeoises enregistrent une baisse de fréquentation de -4.0% par rapport a
2017/2018. Recul sur les périodes, trés notamment en début de saison, puis dans une moindre mesure sur
Noél/Nouvel An, janvier et aussi pendant les vacances d’hiver! Les périodes d’intervacances de mars et des
vacances de Paques se distinguent par une hausse des nuitées (page 6 et annexe 2 page 12).
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Le territoire des Pyrénees Ariégeoises

vers Bordeaux

vers Barcelone

Un territoire qui séduit par ses 4 piliers positionnant :
- La montagne en hiver : 6 stations de ski

vers Marseille
vers Lyon

Le territoire

des Pyrénées Ariégeoises

Un vaste territoire de montagne
& 16192 habitants
@ 1349kn?

Une offre majeure en nuitées touristiques
& 1469820 nuitées touristiques

- Lamontagne en été : une nature préservée et vivante avec un large choix d’activités de pleine nature
- Lethermalisme et le bien-étre : 2 stations thermales un centre de détente en eau thermale
- Un patrimoine attrayant: préhistoire renommée et labellisée, histoire industrielle et une géologie

exceptionnelle, des vallées attractives...
Méthodologie

. Enquétes de conjoncture et de fréquentation réalisées en
partenariat avec 'Agence de Développement Touristique Ariege-
Pyrénées menées aupres des professionnels : stations thermales,
activités de loisirs, sites de visites, commerces, restaurants,
hébergements...chaque mois, les prestataires sont interrogés
(questionnaire en ligne) afin de faire ressortir le ressenti et les
tendances de consommation (outil AriegeStats).

. Enquétes de fréquentation hébergements marchands et non
marchands via le bureau d’étude G2 A Consulting. L'analyse de la
fréquentation touristique des lits se fait de maniere exhaustive :
collecte automatisée, interrogation des opérateurs, récolte
dindicateurs généraux (production d'ordures ménagéres ou la
consommation d’'eau).

. Flux vision Tourisme : Depuis 2014, I'Agence de Développement
Touristique Ariege-Pyrénées s'est dotée d'un dispositif innovant,
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récent et évolutif qui apporte une connaissance d'une
grande richesse dans l'observation touristique : Flux
Vision Tourisme développé par Orange. Cette solution
permet de convertir des données dinformations
techniques du réseau mobile Orange, en indicateurs
statistiques afin danalyser la fréquentation des
territoires et le déplacement des populations. Une
segmentation est effectuée en tenant compte de
l'adresse de facturation et des durées et fréquences de
séjours. Cette méthode récente fait l'objet de travaux
permanents d’optimisation tant dans les méthodes de
production que de traitements. Les données actuelles
sont donc sujettes a évolution dans 'avenir.

. Analyse des statistiques internes a loffice de
tourisme (outil RodsApp Constellation).



DOMAINES SKIABLES

Globalement, toutes les stations ouvrent plut tard que la saison derniere et ont donc un nombre de journées
d’exploitation inférieur a 2018 lié au contexte météo et d’enneigement.

. ., RS
8 588 670€ Cumul des journées ski - 11,50€
Chiffre d'affaire des stations Pyrénées ariégeoises Tarif moyen espaces
6 stations pour 2019 nordiques
Hiver 19 — 450 049
48.5 25€
Emplois permanents | Hiver 18 | 559454 | Tarif moyen stations
dans les stations ski de piste
Hiver 17 NN 441926
188
Emplois saisonniers Hiver 16 497 716
m total ski de piste total espace nordique
* journées ski : pour toutes les stations, les ventes de cartes de saison sont comprises ; pour les espaces nordiques, on
entend par « journées ski » le totale des ventes de tous les forfaits (ski de fond, raquettes, luge et piétons).
Ax 3 domaines Espace nordique Beille Ascou
Hiver 19 — 312758 Hiver 19 — 75945 Hiver 19 — 33434
Hiver 18 387883 | Hiver 18 89121 Hiver 18 40 965
Hiver 17 | 297 459 Hiver 17 | 51 576 Hiver 17 I 34 533
Hiver 16 322 037 Hiver 16 102 089 Hiver 16 37751
Hiver 15 —351 565 Hiver 15 —90 321 Hiver 15 —40 350
Mijanes Espace nordique Chioula Goulier
Hiver 19 h 10 467 Hiver 19 - 8 689 Hiver 19 — 8 756
Hiver 18 20 208 Hiver 18 11821 Hiver 18 9 456
Hiver 17 [ 11 450 Hiver 17 | 8 870 Hiver 17 [ 3 038
Hiver 16 22 701 Hiver 16 3960 Hiver 16 9178
Hiver 15 _ 15 644 Hiver 15 _ 12 860 Hiver 15 —9 178

Baisse des journées ski de piste N 20% par rapport a la saison 2017-2018

Baisse des journées ski de fond N 16% par rapport a la saison 2017-2018

Les écoles de ski ESF + ESI

Baisse des prestations vendues et chiffres d’affaires en lien avec l'activité des domaines skiables. Aprés un
mauvais démarrage en début de saison, les vacances de février sont exceptionnelles avec une tres bonne
répartition sur les quatre semaines. Les écoles de ski observent davantage de courts séjours pendant les
vacances scolaires. Les cours de ski de piste restent largement majoritaires devant le fond et snowboard.
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ACTIVITES NATURE-LOISIRS

BIEN-ETRE ¢ ACTIVITES LOISIRS
selon réponses AriegeStats

VISITES AX-LES-THERMES

(petit train)

\30 . .
3% Baisse des entrées au « Chiens de traineaux 7

centre de détente en eaux thermales 2018 2019
a Ax-les-Thermes vs saison 2017-2018 * Randonnées raquettes
accompagnées 7 visites 6 jni‘jl‘; ;
Entrées aux Bains du Couloubret e Skide randonnée = Nb 113 125
saison hiver (nov-avril) o visiteurs
;/, e Activités équestres 7
81453, 50215 Moyenne 19 18
e i e Alpinisme et cascade de glace = / visite

e Snake gliss =
e Parapente =

e Vit sur neige 7

e Biathlon (Beille) 7

N N N
A A A A A A A A A A A A A A A A A A A A A A A

SITES DE VISITE

Sites touristiques
évolution des entrées - nov a avril 7 ll% Vs

selon données fransmises
méme période
= | | 2018. La diversité
des activités
§ O proposees sur
notre territoire est

2018

0 5 000 10 000 15 000 20 000
m chateau Usson m grotte Bédeilhac mgrotte La Vache mgrotte Lombrives un atout

u grotte Niaux Maison des Patrimoines, Le Barri = Parc de la Préhistoire mRéve et magie du Rail indéniable. 16%
des personnes
en séjour montagne hiver ne pratiquent pas du tout le ski et apprécient les a-cotés. Les personnes en séjour qui
pratiquent le ski ne consomment du forfait de ski que la moitié de leur séjour !

CONSOMMATION FESTIVITES

Restaurants B En février, « Explos winter édition » fait salle comble (environ 350
NN NNN NN NN NN NN ‘ personnes) pour la soirée.
Alimentation s o=a-
R T e . .
. . - N La Snowgay, la Pyrénées Race (Beille), la snow bike
Produits du terroir Lo=a- g y y ( )
N N . contest ainsi que de nombreux concerts, les
Loueurs de matériel de ski - animations au Casino et un large panel de petites
SONNANNNNNNNANNNANN T festivités animent notre territoire durant la saison.
Commerces divers . o=a-
0 Cumulde fre’tqugn;ation des Fréquentation et évolution du nombre de curistes
; curistes a Ax 3 Ax les Th
N 8 /0 baisse du saison hiver (nov a avril) e hermes 457
. u2014 m2015 2016 m2017 2018 m2019
nombre de curistes vs
meme perode =
2017 1285
2018 1376
OTPA- Observatoire du Tourisme -
Novembre Décembre Janvier Février Mars Avril




HEBERGEMENTS

Baisse des nuitées touristiqgues N 4.0% vs saison 2017-2018

784 977 nuitées enregistrées sur la Communauté de Communes de la Haute Ariége tous types
d’hébergements confondus. Attention, cette étude ne comprend pas le secteur du Pays de Tarascon-sur-Ariege.

Capacité touristique globale Haute Ariege

2018 2019 Taux de remplissage moyen : 18.3%
Nombre de lits 225528 225583 o
NN NN N AN N N RN N NN L N N e s S S Fortes disparités selon le secteur
: . 0 . 0, , A . .
Taux de remplissage ~ » 19.1% . 18.3% géographique et le type de lit (voir annexe 2).
NN N N N N N N N N N N N N A T T T T s
Nombre de nuitees par lits .- 32 - 31

Structure des lits touristiques Volume de nuitées par période
Haute Ariége - Hiver 2019 Hiver 2019
Nogl /
Nouvel An
avant 14%

saison

vacances 7% S
printemps\
6%
intervacanc
es de mars
16%
= lits chauds = lits tiedes = lits froids
Répartition des lits touristiques Répartition des nuitées touristiques
Haute Ariége - Hiver 2019 Haute Ariege - Hiver 2018

1 26 928

~~ 83868

113
/ Y /
Auzat - Vicdessos
= Donezan
= Ax-les-Thermes
= Les Cabannes

Nuitées au lit - hiver 2018/2019
Ressenti des hébergeurs - saison 2019

70
59 61
R

60

52
49 A .

50 4 454, 47 Hotels P @

40 ‘///////////////////////\\\\\\\\

30 2393 Chambres d’hotes @ ®

20 14 II et gites d’étape a

10 Il A A A A A L N R S S
. O

o iy . T I Secteur locatifs g
hotels résidence de villages et campings lits tigdes lits froids ¢
tourisme et centres (particuliersa (résidences P NN RN
agences vacances particuliers) secondaires)
immobilizres Villages vacances / @

centres de vacances

La semaine 9 (du 23 février au 1¢" mars) est le pic de la saison avec

Un volume de 81 476 nuitées. Campings et

chalets de campings

58% des clienteles touristiques séjournent dans les meublés et aires de camping-car

résidences de tourisme, ce qui est une proportion supérieure aux autres
destinations ariégeoises.

NN N NN
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EN BREF

La baisse de lactivité touristique de cet hiver 2018/2019 dans les Pyrénées Ariégeoises rejoint une
tendance générale sur I’ensemble du massif de la montagne pyrénéenne, avec une forte dépendance selon
les conditions nivo-météorologiques...

Niveau de satisfaction des . Ac_ti"itéljuﬁ_ée F’g(r)ie;/ o1 Les professionnels du tourisme dans
professionnels - hiver 2019 professionnets hver les Pyrénées Ariégeoises expriment

7% une certaine satisfaction (42%) avec

une activité jugée équivalente (38%)

u supérieure a inférieure (38%) (Source AriégeStats).
Les attentes des visiteurs sont de plus en plus diversifiées et le développement des activités hors ski progresse.
Cependant, on constate que la présence de la neige conditionne toujours 'ensemble de la saison.

trés satisfaits 204

= satisfaits

= peu satisfaits = équivalente

" insatisfaits u inférieure

mnese
prononce pas

nese
prononce pas

La nouvelle stratégie de communication de France Montagne se base sur les aspirations de notre société en
recherche de mieux-étre et mieux-vivre (santé, développement durable, liberté, famille et voyage). La
montagne apparait comme LA solution pour se ressourcer. Sachons le mettre en avant !

Nos clienteles touristiques affirment venir avant tout pour la détente et le changement d’air. Elles
apprécient la beauté de nos paysages et I’'accueil de la population locale. Sachons le mettre en
avant !

= Les enjeux majeurs de notre destination montagne :

La diversification des activités avec la prise en compte des accompagnants dans nos stratégies de
services

La diversification des marchés de clientéles (francaises et étrangeres)

La diversification de la structure des lits touristiques marchands (chauds)

Le développement de la fréquentation aux intersaisons
= Préconisations de G2A Consulting :
Accompagner les campings dans leur commercialisation afin de maximiser leur fréquentation

Inciter les propriétaires & mettre leurs biens sur le circuit commercial chaud pour dynamiser la
destination

Anticiper, dés a présent, I'intervacance de mars dont la semaine 14 (du 28 mars au 3 avril 2020)
présente le méme manque de potentiel client que cette année

encourager les hébergeurs professionnels a développer le court séjour (rentable en termes de
retombées économiques globales).
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A. Annexe 1 : Bilan chiffré de I’Office de tourisme

1) Contacts

Fréquentation du site de |'office de tourisme
saison hiver - indice base 100 en 2015
150 2019
78770
2018
1370 487
2017
2016
2015
2015 2016 2017 2018 2019
e pages vues B visites — essssvyisiteurs unigues
Présentation de l'audience - site web de ['office de
tourisme - saison hiver
60% 5,00
50% 4,00
40%
3,00
30%
2,00
20%
10% 1,00
0% 0,00
2015 2016 2017 2018 2019
. page/session durée moyenne des sessions sss=taux de rebond
Répartition des contacts par points information et par mois -
Hiver 2019
700 6764
= novembre
6 000
décembre
5 000 W janvier
m février
4000
mmars
3000 2 857 avril
2000 1763
1 065
1000
I 291 157 264 398
0 | || L] | — — [ |
] @ N A ] &
?ﬁ- Q‘\z’ ,.ﬂ(} (\?j- %QO \\:l? Y 6\\)‘
rll & &° & v ¥ &
@o’” @ & B <+ @‘\
N & €

Répartition des sessions web
par catégorie d'appareil saison hiver

0

£

20% 40% 60% 80% 100%

o

mordinateur de bureau mmobile mtablette

Site internet de I'office de tourisme
saison hiver 19 :

. 43 Avis publiés vs 12 en 2017-2018

. 647 clients contactent les
partenaires adhérents a I'office de
tourisme via le site vs 576 en 2017-2018

Demandes par type - hiver 2019

mguichet = mail u téléphone

novembre 9
décembre
janvier
février
mars

avril

Demandes par type - hiver

2018

2019

mguichet mmail mtéléphone

d’informations touristiques (1 contact = 2.5

visiteurs).

Saison hiver 2019 = 14 000 contacts et 30 000 visiteurs dans nos différents bureaux
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2) Le service commercial

.Linéaire : 2 250€

Ariégeoises).

Chiffre hiver 2018 : 129 763€

1
1
:
.Groupe : 105 081€ :
.Séminaire : 6 385€ !
.Congrés* : 16 045€ :
*rencontres directeurs Office de Tourisme i
1
1
1
1
1

Pas de comparaison avec I'hiver 2017 du fait
du changement de périmétre de I'office de
tourisme (Vallées d’Ax > Pyrénées

Chiffre hiver 2019 : 78 981€

.Groupes scolaires : 57 331€
.Comités d’Entreprises : 6 827€
.Séminaires : 14 823€

CA 2018 boosté par I'organisation des rencontres
des directeurs d’offices de tourisme Occitanie.

L’arrivée tardive de la neige n’a pas favorisé les
demandes de séjour notamment de la part des CE.

3) Origine de la clientéle "hiver" dans les Pyrénées Ariégeoises

Provenance clientéles EVOLUTION DES CLIENTELES FRANCAISES PAR

hiver 2019

REGION - SAISON HIVER

occrrane [
NOUVELLE AQUITAINE |

PAYSDE LA LOIRE  [lam

2018

2019 BRETAGNE [Jii

Etrangére H Frangaise ILE DE France ‘

PROVENCE-ALPES-COTES D'AZUR I

Une faible part de clienteles
étrangéres. Une forte baisse de notre HAUTS DE France |
bassin de clientéle Occitanie entre les AUTRES [

hivers 2018 et 2019.

0 2000 4000 6000 8000 10000 12000 14000
m2019 m2018

PROVENANCE DES PRINCIPAUX CLIENTS ETRANGERS- hiver (%)

0,0

1,0 2.0 3.0 40 50 6.0 7.0

HESPAGNE mROYAUME-UNI  ANDORRE ' BELGIQUE mALLEMAGNE mPAYS-BAS BAUTRES
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4) Themes des demandes

1 1
! Détail demandes |
: « services » !

1

.......................

commerces 1

remise en
et thermali
3

services
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Demandes hiver 2019

autr

éveénemen
9%
h nt

culturel
12%

16

14

12

10

I
Détail demandes ;
« activités ski» !
1

raguettes
aneige 3

activités ski

11



B. Annexe 2 : Bilan des hébergements

Baisse des nuitées touristigues N 4.0% vs saison 2017-2018

784 977 nuitées enregistrées sur la Communauté de Communes de la Haute Ariége tous types
d’hébergements confondus (817 527 nuitées saison hiver 2018).

Evolution vs hiver 2018

Zoom par sous-secteurs

(ex communautés de communes ou ex cantons)

.‘.‘.‘.‘.‘,. ‘‘‘‘‘ \’//////////////////<
Vallées < Ax-les- . Les - Auzat - Donezan -
~ ~ R ~ ~
d’Ax N Thermes N Cabannes > Vicdessos > >
N \{\*/////////::////////1\‘
Avant saison -13.0% -10.2% -18.7% +29.4% -20.4%
P P R A R A A T AT
\\\\\\\\\ R e s NN SR e S
Intervacances janvier 82% . -181% - +35% - -240% ° -126% -
“\\\\\\\\ “ \’\/////////\'////////\
Vacances d'hiver  JIEROIIR -35% 1 43% 1 40% \ 27% | +8.1% 1
Intervacances mars w2.8%  66%  +12.8%  -20.0%  +17.7%
R (R A A AP AP SF A v AV S OV SV OF SV SY SV v s
Vacances de printemps +19.0% +19.8% +30.3% +3.6% -10.0% +47.9%
\:\\\\\\\\\/\ . \’\://///////\:'////////\
TOTAL HIVER 38% > -69% > +31% > -56% > -15%
\‘- N \/ A A A AN AP A SF AV AV S v //\' '''''''''''''''''''''''''' \
N Le stock o Les performances . Lesrésultats Evolution N
. Nombre de lits - Taux de . Nombrede < N/N-1(en%) -
> . remplissage . nuitées > >
Dont lits « chauds » 8111 =32% 20.0% 271 860 -10.0%
> Dont lits « tiedes » > 4791=19% 28.0% N 225 724 N -1.0% N
Dont lits « froids » 12 681 =49% 13.5% 287 393 0.0%
N e
; Méthodologie — classification des lits ;
> Type de lit LITS CHAUDS LITS TIEDES LITS FROIDS
‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘ \\\\\\\\\\\\\\\_//////////////////

-~ Lits professionnels a forte -
~ exposition commerciale

Hétel
Résidence de tourisme
Village et centre de
vacances
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Lits professionnels a
exposition commerciale
modérée

Centrale de réservation
Agence immobiliere

Résidence en

multipropriété Camping

Lits & exposition Lits « sans exposition

commerciale .
. commerciale »
modérée

Gite de France
Clé Vacances
Offre C2C
Liste des loueurs

Résidences
secondaires
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Les centres et
villages vacances

\

sont les 40%
z 35%
hébergements ot
professionnels les 25%
plus performants igz
en termes de 10%
remplissage et de 5%
rendement (61 g P o
s . 3 Eo
nuitées par lit). E e g3
[=] [=)] 0=
2 5 23
- -
c
g S8
1T :g o)
Haute Ariége

Evolution des nuitées

saison hiver (NoV - avril)  m\/aliées d'Ax

Haute Ariege

\/\

850 000
800000
750000
700 000
650 000
600 000
550 000

500000
2016 2017 2018 2019

TAUX DE REMPLISSAGE Haute Ariege
par types d'hébergements - hiver 18-19

2 2 o] 4 2
3 5 ° g, £
Q@ T o) = ©
< =0 o £ o2 2
> 9 a 9t 3S
o 5 [}
& £E Q2go a3
] 28 (0% 2
] go n 8 @«
2> ca 5o 0
T o2 [P 3
o £ 3 c
o = [=] Q
= o
T =
[-% (7]
0
14
Lits chauds lits tiedes lits froids

C. Annexe 3 : dépenses des clienteles et utilisation

Selon 'enquéte nationale menée par G2A Consulting, la
dépense moyenne par nuit et par personne des clients venus
dans le cadre d’un séjour aux sports d’hiver hors package est
de 102¢€, variant selon les spécificités du massif, profils de
touristes et offre en station. La durée moyenne d’un séjour est
de 6.9 nuits pour une tribu composée en moyenne de 3.7
personnes.

Selon « L’étude sur les retombées économiques des stations
de ski ariégeoises » commanditée par le Conselil
Départemental de I’Ariége en 2017, les dépenses moyennes
des touristes pour Ax 3 Domaines sont de 84€ par nuit et par
personne lors de leur séjour. La durée moyenne d’un séjour est
de 6.4 nuits. Cette étude a distingué les dépenses des touristes
de celles des excursionnistes. Lors de leur journée, les
excursionnistes ariégeois dépensent en moyenne 42€ tandis
que les non ariégeois dépensent 58€.
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Activités hors ski 2%

Enfant / garderie l\
Ecolede ski

Répartition des dépenses par poste
séjour sports d'hiver tous massifs confondus
(source: panel G2A)
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alimentation

7% Di
2

i/

6%

Locatio
matériel
7%

Répartition des dépenses par poste
Ax 3 Domaines

(source: retombées économiques des stations de ski ariégeoises)

Location

Transpol
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Observatoire touristique des Pyrénées Ariégeoises
Agnés MORANGE

agnes.morange@pyrenees-ariegeoises.com
0561646811

OFFICE DE TOURISME PYRENEES ARIEGEOISES

www.pyrenees-ariegeoises.com

¢ Ax-les-Thermes, Ax 3 Domaines, Luzenac, Les Cabannes :
Tél. 0561 64 60 60

e Tarascon-sur-Ariege (point de vente des forfaits de skis)
Tél. 0561 0594 94

¢ Auzat - Vicdessos : Tél. 05 61 64 87 53

¢ Mijanes - Donezan : Tél. 04 68 20 41 37

RESERVATIONS - SERVICES GROUPES
Tél.: 0561 646810-Tél.:0561 6487 53

Membre du Réseau Ariege Tourisme
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