
Cher M. / Mme… (logeur), 

 

Devant la possibilité de développement de l’épidémie de Coronavirus Covid-19, les 

établissements thermaux et les médecins thermaux ont pris toutes les précautions pour 

assurer l’accueil et les soins des curistes dans les meilleures conditions de sécurité sanitaire. 

A cet effet, le personnel des établissements thermaux a fait l’objet d’une information 

particulière au travers de consignes relatives à la désinfection des installations et au respect 

des gestes-barrières, auxquels les curistes sont également sensibilisés. Pour leur part, les 

médecins thermaux font preuve de la plus grande vigilance quant à l’état de santé des patients 

qu’ils reçoivent. 

Ces mesures de prévention ne sauraient cependant être totalement efficaces sans votre 

participation. A cet égard, nous nous permettons de vous indiquer le site gouvernemental 

https://www.gouvernement.fr/info-coronavirus, qui répertorie toutes les informations utiles 

en cette période d’épidémie. Nous rappelons en particulier l’importance capitale des 

opérations de nettoyage / désinfection, ainsi que la nécessité de disposer de systèmes de 

ventilation fonctionnels et sains. 

Enfin, nous tenons à attirer votre attention sur l’intérêt de tous les acteurs de l’activité 

thermale à préserver la bonne relation qu’ils entretiennent avec les curistes, dont la venue sur 

notre territoire est vitale pour son activité économique. Ainsi, dans le contexte exceptionnel 

que nous connaissons, les établissements thermaux et/ou les médecins thermaux seront 

certainement amenés à proposer aux curistes présentant un risque de reporter leur cure plus 

tard dans la saison : à ce titre, nous sollicitons votre compréhension en vous demandant 

notamment de proposer à ces curistes de nouveaux créneaux d’hébergement mais aussi de 

ne pas percevoir de frais d’annulation, afin de préserver au mieux la venue en cure ultérieure 

de ces personnes. 

 

Nous vous remercions par avance pour votre compréhension et vous assurons de nos 

respectueuses salutations. 

 

https://www.gouvernement.fr/info-coronavirus

