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METHODOLOGIE

L’enquéte est exclusivement en ligne

Durée moyenne du questionnaire : ~5 minutes

Période d’enquéte : 13/01/2021 au 25/01/2021

Stations participantes:

Comparatif avec le panel habituel

Qualite des réponses : tres satisfaisante

Taux de suppression < 0,5% (vs 4% en général) ; taux de remplissage des questions bien
documentées : 86% (vs 75% en général)




Moyenne d’age

Age : 49 ans

49% Entre 18 et24 ans ' 2%
Entre25et34ans [ 10%
Entre 35 et 44 ans
Entre 45 et 54 ans

Entre55et64ans = 12%

, Entre65et74ans I 12%
Revenu net du ménage :

25% Plusde74ans 7 6%

. 22%
20% .
14%
Revenu moyen
/
1%
I

Je préfere ne pas 6000 - 10000€ / 4500 - 6000€ / 3000 - 4500€ / 1500 - 3000€ / - 1500€ / mois
répondre mois mois mois mois




COMPOSITION DE L’ECHANTILLON

Pays de domicile Lieu de résidence principal
' ‘ ' - 5%
a
3%
3%
4% 2%

98 % 1% 1 % 3%

3% 19%
" S57% ]

Composition du foyer = 9%
30% 0%
206 5% 6%
chez les parents  Seul, avec Seul, sans  En couple, sans En couple, avec

enfant(s) enfant enfant enfant(s)



LE SEJOUR ET SA RESERVATION

0 (journée, sans nuitée) 1 0,4%

1 nuit 0,7%
2 nuits 3%
3 nuits 7%
4 nuits 8%
La durée de séjour a été 5 nuits 2%
plus angue que sur une 6 nuits
saison classique. 2 nuite
La taille de la « tribu » était 8 nuits 6%
également plus élevee 9 nuits 2%
10 nuits 4%

11 nuits 0%
12 nuits 2%
13 nuits 1%

14 nuits 3%
15 nuits 5%
Plus de 15 nuits ou saison 3%

La durée moyenne d'un séjour est de

Quelle était la durée de votre séjour ?

16%

Combien de personnes étiez-vous ?

Moyenne H20:
3.8 5,1
personnes i
1%
24 %
30% 14 %
217 %
12 %
21 %

H20:
6,1

nuits en
moyenne




A quelle date avez-vous effectué votre réservation de votre hebergement ?

7 %

5 % 11% 10%

Qui était votre interlocuteur pour la réservation de votre hébergement ?

|

0,2% 1%

Comité Grande
d'entreprise / société
association d'hébergement
(MMV, Club
Med...)

1%

Autre

11%
7%

Agence de Logement Directementa  Agence
voyage en chez amis ou I'hétel / village immobiliére
ligne ou famille vacances /
physique camping

6 %

14%

Location
auprés d'un
particulier

61 %

20%

Centrale de Nous sommes

résa/ OT/
Site station

propriétaires

Parmi ceux
qui sont
venus pour
la premiere
fois, 28%
sont passés
par la CR




LE SEJOUR ET SA RESERVATION

« découvrir la montagne autrement »
« se reposer, se détendre »
« un besoin de prendre des vacances »
« découvrir de nouvelles destinations »
« I'envie d’'un dépaysement »

La baisse de fréquentation
des lieux, le besoin de
changer d’air, 'amour de
la montagne, les activités,
la possibilité d’étre avec
ses proches et le fait de
pouvoir disposer d’un
logement sont les raisons
majeures qui ont incité les
clients a réserver.

« pouvoir réaliser des balades en montagne »
« faire de la luge »

« pouvoir faire du ski de fond, du ski de randonnée,
des raquettes... »

« les cours de ski maintenus pour les petits »

« diminution tarif des locations »
« possibilité de réservation a la derniere minute »
« moins de monde »

Qu’est ce qui vous a incité a réserver ? (question ouverte recodee)

« se retrouver en famille »
« étre avec des amis »
« faire profiter les enfants »
« se retrouver pour les fétes »

« retrouver le bon air de la montagne »
« 'amour de la montagne »
« changer d’air »
« bon enneigement, du soleil »
« besoin de nature, de tranquillité et de liberté »

« venir chez moi et ne pas le louer »
« je suis propriétaire »
« logé par la famille »




LE SEJOUR A LA MONTAGNE

Est-ce la premiéere fois que vous veniez a la montagne pendant les vacances de noél / nouvel an ?

A quelle saison
venez-vous
généralement ?

Pour quelles raisons avez-vous
choisi de venir a la montagne
ces dernieres vacances ?

4 + 68 %
o oe I > |
montagne ° LES DEUX
Besoin d’évasion, de changer d’air
autre _ 299, = Passer les fétes sous la neige, en montagne 30 %
A . o,
o . _— - (V)
%‘ Venir a Noél plutdt qu’en février A quelle frequence venez
VOus en montagne ?
prix moins chers - 15% Impossibilité de passer Noél avec le reste HIVER
de la famille a cause du Covid
impossible de voyager
< s 11%
a l'étranger - 1%

J'ai suivi la décision de
ma famille / mes amis

SOUVENT

DE TEMPS
RAREMENT EN TEMPS




LE SEJOUR A LA MONTAGNE

Lors de votre réservation, saviez-vous que les remontées meécaniques allaient étre fermées ?

Pour quelle raison principale avez-vous maintenu votre séjour ?

13%
0,90%
Les conditions de Autre

remboursements n'étaient pas
assez avantageuses

38%

Un séjour sans ski
m'intéressait quand méme

48%

Trop besoin de prendre Il'air au
regard du contexte actuel




Activités personnellement pratiquées

84%
53%
28%  27%  26%
20%
5% 3% 2% 1%
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SKI

NORDIQUE

H20:
9%

Activités pratiquées par vos accompagnants

77%

57%

32% 31%

26%  26%

SKI DE

RANDONNEE




Ces activités étaient-elles accompagnées par un professionnel de la montagne ?

X
™M
—

x
< o
X xX
5 2 5 N
e ° on
o) .
~ m Oui
X
I5e)
o))
+
CHIENS DE MOTONEIGE SPLITBOARD SKI FATBIKE SKI DE RAQUETTES BALADES

TRAINEAUX NORDIQUE RANDONNEE



Pour cette activité avez-vous loué du matériel ?

9% 13%
23%
35%
I 46%
Splitboard Fatbike Ski nordique Ski de Raquettes

randonnée

m Oui Non

Avez-vous connu des difficultés d’approvisionnement
pour ces activites ?

59%
o 69% 71% 72%
85% 86%
0
Splitboard  Ski de Ski Raquettes Fatbike Autre  Motoneige Chiens de
randonnée nordique traineaux

M Oui Non




Aviez-vous deéja pratiqué ces activités auparavant ?

31%
35%

40%
63%
73%
77%
82%

Non

m Oui
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Si vous n’aviez jamais pratiqué, cela a-t-il été une bonne expérience ?

Non pas du

Plutét non; 3%
tout; 1%

Plutot oui; 29%

Oui
totalement;
67%

Comptez-vous continuer a le(s) pratiquer a l'avenir ?

Non pas du

Plutot non; 4%
tout; 0,40%

Oui
totalement;
46%

Plutot oui; 49%



LES TARIFS

Budget total dépensé pendant le s€jour, en moyenne

1771 €




LA SATISFACTION

NOaN=

NOTE MOYENNE
MOYENNE 20

8,11/10 4




LA SATISFACTION

Si plus élevée, pour quelles raisons ? (question ouverte recodée)

« la neige qui transforme les paysages »
« séjour nature »
« impression d’étre seuls au monde »
« une meilleure ambiance sans le ski alpin »
« plus de calme »
« pouvoir découvrir d’autres activités »
« retrouver le coté nature de la montagne »

« moins de monde »
« grace aux prix plus compétitifs nous avons pu rester
plus longtemps »
« des chemins de balade plus accessibles qui
d’habitude sont réservés aux skieurs »

« disponibilité du personnel »
« personnel tres gentil »
« accueil chaleureux et convivial »
« tous les professionnels étaient tres sympathiques »




LA SATISFACTION

Si moins élevée, pour quelles raisons ? (question ouverte recodée)

« il manquait le plaisir de skier »
« frustration de ne pas skier »
« c’est guand méme mieux avec les remontées
mécaniques »
« on s’apercoit que les remontées mécaniques sont
essentielles en hiver »

« manque la vie d’after ski »
« bars et restaurants fermés »
« il manque la vie sociale de station »
« fermeture des restaurants, cinéma, piscine,
patinoire... »

« la station ne proposait rien ou peu de loisirs »

« des informations incompletes sur les infrastructures disponibles »
« impossibilité de louer des skis de randonnées ou des raquettes »
« mangue de communication »

« manque d’activités »

« pistes fermées méme aux randonneurs, pas de ski de fond »




LA SATISFACTION

Cette expérience a-t-elle changé votre vision de la montagne I'hiver ?

De quelle fagon ?

Positive

91%




LA SATISFACTION

En un mot, comment décririez-vous votre sejour ?

APAISANT )
AGREABLE

RESSOURCANT

DEPAYSANT




SYNTHESE

Dans un contexte d’incertitude, les réservations de (effectuées en décembre), ont été
majoritaires pour cette période de Noél/Nouvel An, par des

L'envie de changer d’air, 'amour pour la montagne, le et de

sont les principales raisons pour lesquelles les clients et propriétaires ont décidé d’effectuer un
séjour en montagne. Des motivations en adéquation avec les conséquences de deux confinements, ou le
manque d’espace et I'isolement se sont fait ressentir, et qui semblent revenir au cceur des préoccupations.

de séjour avec une vraie volonté de
découvrir la montagne pour 43% d’entre eux et non pas défaut.

Les de cette période suivi du ski nordique puis du
ski de randonneée. La a eté « poussée » par la non-ouverture des
remontées meécaniques et suffisamment

La neige, la nature,
I'impression d’étre seul au monde et le calme ont fortement participé a ce haut niveau de satisfaction. Méme
si, bien évidemment il manquait le plaisir de skier, I'after-ski et la vie sociale en station.

Ces conditions de séjour inédits ont changé la vision des clients sur la montagne pour 27% d’entre eux ! ...







