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Introduction

Une saison d’été qui s’annonce plutôt bien….

• A date, par rapport à l’an dernier, les réservations progressent de 25% 

sur l’ensemble de la saison estivale

• En moyenne, 37% des lits sont déjà réservés

• Sur la période la plus fréquentée (17 juillet – 20 août), le taux 

d’occupation avoisine les 46%

• La semaine du 15 août, toujours très prisée, enregistre déjà un taux 

d’occupation de 51%

• Tous les massifs montagne sont en progression. À noter, une attractivité 

particulière pour les Pyrénées par rapport à l’an dernier.

Toutefois, soulignons les difficultés de certains prestataires à recruter des 

saisonniers, la tornade à Ornolac qui est venue perturber un démarrage 

thermal déjà compliqué…

Ces tendances observées, par G2A Consulting et communiquées via 

l’ANMSM, confirment l’attractivité de la montagne (nature, bien être, 

activités variées pour tous…). 
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1. Fonctionnement de l’été – Haute Saison

Dispositif Covid-19 maintenu / 2 temps de désinfection par jour sur tous nos points infos 
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2. Social – Organisation interne
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2. Social – Organisation interne

Un recrutement accompagné Renaud/Sylvie B/Christophe L, merci !

• Coordinatrice conseil séjour + Qualité
Aurélia Durrieu recrutée en interne

• Coordinateur partenariat + Boutique
Christophe Jacquart recruté en interne

• Recrutement Donezan –remplacement Sarah 1 an-
David Debacker

 Co-gestion du service commercial (renforcement projet Savasem Automne)

 Modifications de certaines fiches de postes (8 sur 9 validées)

Recrutements saisonniers
• Jérôme Marcaillou (juin au lieu de mai à octobre)

• Marie Bouche (juillet/août)

• Baptiste Auneau (juillet/août)

• Frédérique Boiste (Guide Talc – Juillet/Août)

• Lorda Bonet (juillet à septembre au lieu d’août)

Embauche travailleur en situation de handicap
Julien Spadotti (stage + contrat insertion PEC 9 mois)

Formations : Développement Durable Agnés M, Assistante Compta Fabienne B

+ Eductours terrain
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3. Projets actuels – communication centrée sur l’accueil

• Communication - Editions  

Magazine été 2021 – 6000 ex 

96 pages de découverte
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• Communication – Insertions Presse

encarts offert CCHA

• Communication - Réseaux sociaux 

1ère étape rationalisation

-> Fusion des 4 pages facebook

-> Suppression compte pinterest

-> Création compte Tripadvisor

#pyreneesariegeoises – à renforcer !

Le ++++ Campagnes de Promotion  

par l’Agence Développement 

Touristique de l’Ariège
(budget supplémentaire Plan de Relance : accueil 

bloggeurs, insertions, campagne affichage)
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3. Projets actuels – communication

• Communication - Carnet de voyage numérique EN CONSTRUCTION
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Interface Conseillers en séjour
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3. Projets actuels – communication

• Communication - Carnet de voyage numérique EN CONSTRUCTION
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Un usage « Back Office » dans un 1er temps : phoning, mail, Messenger

Côté Client – à finaliser
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3. Projets actuels - Qualité

• Qualité Tourisme
• Finalisation Marque Qualité Tourisme Audits Mystères

1ère quinzaine de juillet

• Classement des meublés de Tourisme
• L’office de tourisme: opérateur certifié pour classer les 

meublés – en cours

• Accompagnement Label Ax Confort Hébergement
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3. Projets actuels - Commercialisation
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Côté positif du Confinement….Plus de prestataires rencontrés pour 

Place de Marché, outil de professionnalisation fourni par ADT09 :

- Camping de Lordat

- Camping Albiès

- Service Patrimoine – CCHA

- Meublés P. Peyronne

- Activités Le Ciel et Vous !

Universités Ludovia 2021 – idem à la version 2020 prévue
Suivies encore par Aurélia, aidée par Gisèle… Point prévu en septembre
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3. Projets actuels - Partenariat
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. Réelle prise des missions de Coordinateur par Christophe en 

septembre

. Deux Animations Boutique d’avant saison

- 7 juillet – 18h30 au PI d’AX - Lancement de la Collection « Black » en 

poterie en présence du créateur P. Potier

- 15 juillet – 18h30 au PI de Tarascon – Dédicace Livre « Ces Ariégeois 

qui ont fait l’histoire » M. Gleize
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3. Projets actuels - Autres Missions

• Observatoire

- Etude des taux d’occupation prévisionnels

• Carrière de talc

- Malgré la proposition de 2 visites /jour à la Sté Imerys

- Visites impossibles comme en 2020

. Pas de partage du bus utilisé par le personnel d’Imerys

. Affrètement d’un bus possible sous condition d’un 

remplissage à 50%

 Allez à la rencontre de Frédérique, animatrice de visite de la Carrière de Talc au 

Point Info de Luzenac cet été !

. Administratif - Logistique
 Du Social à gérer …

 De la logistique –cfer investissement-
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4. Point sur les Investissements
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Investissements CCHA : 

Enseignes et Vitrophanies PI Ax / PI Les Cabannes 

Panneau Affichage Numérique Animations PI Ax

Investissements Commun CCHA et CCPT : 

. Nouvelle Téléphonie toujours en cours de déploiement

- 05 61 64 60 60 (N° Grand Public)

- 05 61 64 90 82 (N° Partenaires)

- 05 61 64 90 31 (N° Commercial)

. Matériels Informatiques, logiciels boutique validés

. Aménagement Ax / Tarascon prévu à faire en Automne

Un administratif lourd dans un 

temps court … heureusement 

que nos fournisseurs nous 

connaissent !
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4. Point sur les Investissements - Aménagement des Bureaux

OT des Pyrénées Ariégeoises - CA – 1/07/2021

Investissements CCHA : 

- 1) Local de Vicdessos

- Le projet de la rentrée : 

. Visite de la SPIE pour réseau informatique non prévu

. Esquisse aménagement de la sté Abconcept

Questions : 

- Les arbres du jardin font perdre de la visibilité du local, qu’en est-il des 

démarches ?

- Qui signe le bail de location avec le propriétaire ? Vu qu’un travail sur 

l’évaluation des charges est entamé…

- 2) Local de Quérigut

- 3) Maison des Vallées d’Ax à Luzenac : accueil Trésor Public / articulation 

projet Vallées Ingénieuses

Investissements CCPT : 

- Point info de Tarascon
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5. Questions diverses

• partenariat OT ?

Cas de Claire Brun (magnétiseuse – rebouteuse)

Partenariat soumis à la présentation de diplôme ou certificat d’activités

• Agenda de l’Automne

• CA fin septembre

• AG octobre

• CA Décembre

• Bureau OT tous les 1ers jeudis du mois : 02/09, 07/10, 

04/11, 02/12
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Merci

de votre écoute, 

participation et 

implication !
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