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Introduction

Une saison d’été qui s’annonce plutét bien....

» Adate, par rapport a I'an dernier, les réservations progressent de 25%
sur I'ensemble de la saison estivale

* En moyenne, 37% des lits sont déja réserves

» Sur la période la plus fréquentée (17 juillet — 20 aoqt), le taux
d’occupation avoisine les 46%

* Lasemaine du 15 ao(t, toujours trés prisée, enregistre déja un taux
d’occupation de 51%

« Tous les massifs montagne sont en progression. A noter, une attractivité
particuliere pour les Pyrénées par rapport a I'an dernier.

Toutefois, soulignons les difficultés de certains prestataires a recruter des
saisonniers, la tornade a Ornolac qui est venue perturber un démarrage
thermal déja compliqué...

Ces tendances observées, par G2A Consulting et communiquées via
’ANMSM, confirment 'attractivité de la montagne (nature, bien étre,

activités variées pour tous...). A
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Points ouverts

a Pannée

Ax-les-Thermes

Ouverture des Points Informations
Du 10 JUILLET AU 27 AOUT 2021

Coordonnées

Jours

Horaires

6 av Théophile Delcassé

Ouvert du lundi au vendredi

Ouvert samedi et dimanche + Jours
fériés

9h & 13h — 14h 4 19h

9h a 12h30 —14h30 a 19h

Tarascon-sur
-Ariége

Espace Francois Mitterrand

Ouvert du lundi au vendredi

Ouvert samedi et dimanche + Jours
fériés

9h a 13h — 14h a 19h

9h & 12h30 - 14h30 & 19h

Points ouverts

selon les saisons

Auzat

Rue des Pyrénées

Ouvert tous les jours

9h a 12h30 — 15h a 18h30

Les Cabannes

Place des Platanes

Ouvert tous les jours

9h a 12h30 — 15h a 18h30

Quérigut

Rue du Barry

Quvert tous les jours

9h & 12h30 — 15h & 18h30

Luzenac

6, rue de la Mairie

Ouvert du lundi au vendredi

Fermé samedi et dimanche

h00 & 12h30 - 15h a 18h00



2. Soclal — Organisation interne
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2. Soclial — Organisation interne

Un recrutement accompagné Renaud/Sylvie B/Christophe L, merci !

. Coordinatrice conseil séjour + Qualité
Aurélia Durrieu recrutée en interne

. Coordinateur partenariat + Boutique
Christophe Jacquart recruté en interne

* Recrutement Donezan —remplacement Sarah 1 an-
David Debacker

= Co-gestion du service commercial (renforcement projet Savasem Automne)
= Modifications de certaines fiches de postes (8 sur 9 validées)

Recrutements saisonniers

. Jérdbme Marcaillou (juin au lieu de mai a octobre)
. Marie Bouche (juillet/aoqt)

. Baptiste Auneau (juillet/aodt)

. Frédérique Boiste (Guide Talc — Juillet/AoQt)

. Lorda Bonet (juillet a septembre au lieu d’ao(t)

Embauche travailleur en situation de handicap
Julien Spadotti (stage + contrat insertion PEC 9 mois)

Formations : Développement Durable agnés m, Assistante Compta Fabienne A
+ Eductours terrain
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3. Projets actuels — communication centrée sur I’accueil

« Communication - Editions * Communication - Réseaux sociaux

Magazine été 2021 — 6000 ex 1¢re étape rationalisation

96 pages de découverte
-> Fusion des 4 pages facebook

-> Suppression compte pinterest
-> Création compte Tripadvisor

Le carnet de voyage des

/Jy ‘L,(;erq/ 7 Z ‘uﬁrﬁym {54

#pyreneesariegeoises — a renforcer !

e Communication — Insertions Presse
encarts offert CCHA

Le ++++ Campagnes de Promotion
par '’Agence Développement

Touristique de I'Ariege
(budget supplémentaire Plan de Relance : accuell
bloggeurs, insertions, campagne affichage)
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3. Projets actuels — communication

« Communication - Carnet de voyage numérique EN CONSTRUCTION

Interface Conseillers en séjour

@ Hor Fosdbock x [ o "
13 C' & approscasokiravel/iatiices T x O Ga @

A sylvie

Dans quel bureau d'accueil étes-vous ?

Auzot
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3. Projets actuels — communication

« Communication - Carnet de voyage numérique EN CONSTRUCTION

& NMUAUBUUR - QUUYIE UHVE

o C @ app.roadbook.travel/#/edit

0 @

PROFIL
Ghat Couple

Curistes

Famille

Email

Groupe d'amis

E Locaux

CURISTE LOCAL PRO RESIDENT SECONDAIRE

Rechercher...

Tourisme et
Handicap

T £ ]
Equipements
. Conforts
o S

transports en Hotels
Guichet commun
PMR
Q Résident secondaire
ite internet SéniOrS
Tout public

réléphone

TYPE DE DEMANDE

terroir
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MON ROADBOOK
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3. Projets actuels — communication

« Communication - Carnet de voyage numérique EN CONSTRUCTION

C' @ app.roadbook.travel/#/edit * O @l,l * @ i

Produits du terroir 19 résultats

Communes LA JOURNEE AUX ESTIVES AVEC
LELEVEUR...

[Auzut (5) J [ Ax-les-Thermes (4) ] [ Les Cabannes (4) J HYPOCRAS

[Torcscon-sur-Ariége (2) } [Artigues (])] [Axiot 1) ]

[Cdrcaniéres (])J [Sinsat (1) J

LA MOUNJETADO

FESTIVAL DES SAVEURS

LE RUCHER DE SALEIX
Le Racher de Saleix

LA BOUTIQUE DE LA FERME

& FERME AQUACOLE DES CHUTES
D'ASTON

PRODUITS FERMIERS EARL DE LA
CORNICHE

SAVEURS DE MOUN PAIS

AJOUTER

TOURISME
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3. Projets actuels — communication

< &)

@

Chat

Email

-4}

Guichet

O

site internet

Téléphone

Communication - Carnet de voyage numériqgue EN CONSTRUCTION

@& app.roadbook.travel/#/preview * 0 @n » 9

Sylvie
0 - .

Cabannes

Mon roadbook

https://www.pyrenees-ariegeoises-tourisme.wp.rc-

prod.com/r/[FKVKMG

IMPRIMER &
Lieu dit Saint-Martin 0g310 Les
Ferme Aquacole des Chutes d'Aston eu e sal LCLE 05 81 29 8168
Cabannes
E— ENVOYER PAR EMAIL
La Boutique de la ferme, La Maison Lacube ace des Platanes og3to Les 05 34 09 00 09

Cabannes

. . . ) 3. place des Platanes og310
La journée aux estives avec ‘éleveur.. 05 34 09 09 09 ENVOYER PAR SMS
Les Cabannes

3. place des Platanes og310

La Maison Lacube 05 34 09 09 09
Les Cabannes
A ENREGISTRER ET FERMER =
4 »

TOURISME
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3. Projets actuels — communication

« Communication - Carnet de voyage numérique EN CONSTRUCTION

Coté Client — a finaliser

1,14s 17097kB 021095 11Q - Créer

\_ / 100% pour vous

Bienvenue sur votre Carnet de voyage !

Blablabla..

Produits du terroir [}

s FERY =

e

W

v
16:24 E
30/06/2021 6

PYRENEES

Un usage « Back Office » dans un 1" temps : phoning, mail, Messenger ARIEGEOISES
TOURISME
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3. Projets actuels - Qualité

* Qualité Tourisme
« Finalisation Marque Qualité Tourisme Audits Mysteres
1¢'¢ quinzaine de juillet

* Classement des meublés de Tourisme
» L'office de tourisme: opérateur certifié pour classer les
meublés — en cours

« Accompagnement Label Ax Confort HEbergement

PYRENEES
A Am!a(mszs EXPERIENCES AVOIR / A FAIRE DORMIR PRATIQUE RESERVEZ BOUTIQUE L p -

1 wlju
| aﬂ'g“'hx QWHIlte Confd$ Het

| v ln PYRENEES
Nous vous garantissons un séjour réussi | A R I E G E 0 IS E S
@ TOURISME
A e Crounos Y Reutione # PurénéocAridonnitas
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3. Projets actuels - Commercialisation

Coté positif du Confinement....Plus de prestataires rencontrés pour
Place de Marché, outil de professionnalisation fourni par ADTQ09 :

- Camping de Lordat

- Camping Albiés

- Service Patrimoine — CCHA
- Meublés P. Peyronne

- Activités Le Ciel et Vous !

Universités Ludovia 2021 — idem a la version 2020 prévue
Suivies encore par Aurélia, aidée par Giséle... Point prévu en septembre

A
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3. Projets actuels - Partenariat

. Réelle prise des missions de Coordinateur par Christophe en
septembre

. Deux Animations Boutique d’avant saison

- 7 juillet — 18h30 au Pl d’AX - Lancement de la Collection « Black » en
poterie en présence du créateur P. Potier

- 15 uillet — 18h30 au PI de Tarascon — Dédicace Livre « Ces Ariégeois
qui ont fait I'histoire » M. Gleize

A
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3. Projets actuels - Autres Missions

 (Observatoire

- Etude des taux d’occupation prévisionnels

e« Carriere de talc

- Malgré la proposition de 2 visites /jour a la Sté Imerys
- Visites impossibles comme en 2020
. Pas de partage du bus utilisé par le personnel d'Imerys
. Affréetement d’'un bus possible sous condition d’un
remplissage a 50%

= Allez a la rencontre de Frédérique, animatrice de visite de la Carriére de Talc au
Point Info de Luzenac cet été !

. Administratif - Logistique
= Du Social a gérer ...
= De la logistique —cfer investissement-

A
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4. Point sur les Investissements

Investissements Commun CCHA et CCPT :

. Nouvelle Téléphonie toujours en cours de déploiement
- 05 61 64 60 60 (N° Grand Public)
- 05 61 64 90 82 (N° Partenaires)
- 0561 64 90 31 (N° Commercial)

. Matériels Informatiques, logiciels boutique validés
. Aménagement Ax / Tarascon prévu a faire en Automne

Investissements CCHA :
Enseignes et Vitrophanies Pl Ax / Pl Les Cabannes
Panneau Affichage Numérique Animations Pl Ax

Un administratif lourd dans un
temps court ... heureusement
gue nos fournisseurs nous
connaissent !

PYRENEES
ARIEGEOISES
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4. Point sur les Investissements - amenagement des Bureaux

Investissements CCHA :

- 1) Local de Vicdessos
- Le projet de la rentrée :
. Visite de la SPIE pour réseau informatique non prévu
. Esquisse aménagement de la sté Abconcept

Questions :

- Les arbres du jardin font perdre de la visibilité du local, qu’en est-il des
démarches ?

- Qui signe le bail de location avec le propriétaire ? Vu qu’un travail sur
I'évaluation des charges est entameé...

- 2) Local de Quérigut

- 3) Maison des Vallées d’Ax a Luzenac : accueil Trésor Public / articulation
projet Vallées Ingénieuses

Investissements CCPT :

- Point info de Tarascon

OT des Pyrénées Ariégeoises - CA—1/07/2021
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5. Questions diverses

« partenariat OT ?

Cas de Claire Brun (magnétiseuse — rebouteuse)

Partenariat soumis a la présentation de diplédme ou certificat d’activités

« Agenda de ’Automne
« CAfin septembre
* AG octobre
« CADécembre

« Bureau OT tous les lers jeudis du mois : 02/09, 07/10,
04/11, 02/12

A
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Merci
de votre écoute,
participation et
Implication !

A

PYRENEES
ARIEGEOISES

TOURISME

20



