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Destination

Enquéte en ligne - Méthodologie @ccitanie

Comité Régional du Tourisme

cesinaion  ENquéte thermalisme Occitanie
Dccitanie

Votre expérience des stations thermales d'Occitanie

Vous avez-déja effectué...

1 Enquéte en ligne réalisée aupres des clienteles -
et CO nta CtS : . un séjour en Occitanie mais pas dans une station thermale

aucune cure ni séjour en Occitanie

= des établissements thermaux d’Occitanie
= Des offices de tourisme des stations
thermales d’Occitanie,

18 février 04 mars 7 avril

Envoi des enquétes Fin de la consultation Restitution des résultats
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Destination

n . , . @ccitanie
Enquéte en lighe - Méthodologie

Curistes / 10711

sejournants réponses

Remarque : n‘ayant pas eu connaissance du nombre total de
personnes contactées, nous n‘avons pas eu la possibilité de calculer un
taux de réponse. Néanmoins, le chiffre de 10 711 réponses est plutot
un bon chiffre et permet une exploitation légitime de I'enquéte.

Themes abordeés

U'expérience client dans les stations thermales d’Occitanie

La perception du thermalisme en Occitanie

La notorieté des stations thermales d’Occitanie

Les avantages de |’Occitanie pour faire une cure

La particularité des destinations Pyrénées et Méditerranée dans le thermalisme en Occitanie
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Destination

Profil des répondants — Des curistes essentiellement Dccitanie

Etes-vous curiste 7

Réponses effectives : 10 711 Taux de réponse : 100,0%

* La quasi-totalité des répondants sont des curistes (10 489)

Qui
(97.9% \

A * Tres peu de séjournants non curistes parmi les répondants
(222), ce qui rend difficile la comparaison entre les
comportements des deux profils. Les réponses concernant
les séjournants sont détaillées en annexe du rapport.

(2.1%)
Vous avez-déja effectué...
Réponses effectives : 10 710 Taux de réponse : 100,0%
une cure dans une station thermale d’Occitanie ********** 97,1 %
. I : ] 1 0
un séjour en Occitanie mais pas dans une station thermale 1 ; 1 /0
un sé&jour sans cure dans une station thermale d’Occitanie * 1 ,0%

aucune cure ni séjour en Occitanie

Remarque : pour cette derniére catégorie, il s'agit de personnes ayant demandé des informations
a des offices de tourisme mais qui ne sont pas venus en Occitanie.
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Destination

Profil des répondants @ccitanie

Origine sociologique

Vous étes... APPAREIL_SAISIE

Vous habitez...

Un homme Une femme PC Tablette Smartphone

- n

63,1% 10,7% 26,2%

Réponses effectives : 10 711 Taux de réponse - 100,0%

m N
37,6% 62,4%

En ville
(45.3%)

Votre catégorie socioprofessionnelle (avant la retraite si vous étes retraité(e))

Votre tranche d'age :

Réponses effectives - 10 711 Taux de réponse : 100,0%
Réponses effectives : 10 711 Taux de réponse : 100,0%
* Plusdes 2/3 ont * Plus des 3/4 sont employés,
31,9% .
65 ans et plus 28.3% cadres ou professions
intermédiaires
16,9%
8,1%
7.8% - 7.5% 6.0%
o5 _08% LS.
Employés Cadres et Professions Autres Artisans, Quvriers Agriculteurs
@_fbngao% b‘,bcf’ @,as@ b‘,bo@ cgo" u\\(’ professions  intermédiaires  personnes  commercants, exploitants
PP Q-,bV o;""‘b‘ Q-,&‘U 43'?’63 Q-,?f? g intellectuelles sans activité chefs
s b 3 © © © supérieures professionnelle d'entreprise
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Destination

Profil des répondants @ccitanie

Comité Régional du Tourisme

Origine géographique

* Plus de la moitié des répondants sont originaires de la moitié sud de la France (54,4%).
* Plus de 1/5 sont originaires d’Occitanie.

Pouvez-vous préciser ?

Réponses effectives : 310 Taux de réponse : 100,0%
* On peut noter un pourcentage non négligeable de répondants originaires des régions
Grand Est, lle de France, Hauts de France. ngveroc  Womeoran 0 AU
. / . ) ] Garonne a“a!::;?:::mne Aquitaine aquitain Paris Guyane Chareates
* Une faible représentation des régions de l'ouest et du nord ouest de la France. chaouBomion ° 1 Martiniquo Belgique  Alsace pyiy  tessenans
 brcarnt wnord ite limousinBretaone  2vewron
m::::zm:l:::::’ e Guadeloupe caler T goumion mane. "5

champagne  AISACE Loyt PUrGNGes gy . ere

algérie Ripes i
frangais nays 9aronne  Antilles yorquy loire

Votre région d'origine Aliemagne  rione oriental maritime
Réponses effectives - 10 711 Taux de réponse : 100,0%
30%
22,2%
L 20%
©
=
(0]
=
>
£ 9 8,7%
10% L 7,6%
4,5%
0,
Occitanie  Auvergne-  Nouvelle-  Grand Est  Provence- Tle-de- Hauts-de- Pays dela Bretagne Bourgogne- Normandie Autre Centre-Val Corse
Rhéne- Aquitaine Alpes-Cote France France Loire Franche- de Loire
Alpes d'Azur Comté
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Destination

] i Py
Profil des répondants - Pourcentage e

H A 4 Dans quelle(s) station(s) ?
Station(s) thermale(s) fréquentée(s) quelle(s) station(s)
Réponses effectives - 10 509 Taux de réponse : 100,0%
30% FREQUENTATION 2017 CURISTES STATIONS THERMALES OCCITANIE  source rro
28,1%
60000
5% 50000
40000

20% 30000
o 20000
©
I
8 15% 10000 I I
=2
(o]
- 0 I I I I I I I l H B B B 1 = - m - W W W e

5 © D O D & O O L O D OO O D DO RO EEN OO OO OO &
o o 7% S S WO eoqg ‘&é@,\@% & S o & @?(50 @“@ N ‘;\9% T S < &é“
T VIS T L TSI AL FELEEEEE R
\?@(, é@)% v‘o\b Qgi’g v‘}é{ 5 \},\o \’QA‘&‘\ §é Qg’d}%é\\? v?g'(g & &w\‘@‘éﬂ 6?9% q‘@&oéy \géf ‘\0\‘9 \3\9 é@, ¥
& % E T F S v CIE o
55% 5.4% N Q,v@\ N T T S ST ° T &
5% 3,4%
0
: 2,9% 2,9%
’ ° 2,3% 22% 2.1% 1.7% 1 39
’ 270 12%
’ 0,7% 9
.- © 06% 05% 04% 02% 02% 01% 01% 01% 01% 01%

0%
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Destination

Profil des répondants - Effectif Dccitanie

Station(s) thermale(s) fréquentée(s)

Dans que
, _ FREQUENTATION 2017 CURISTES STATIONS THERMALES OCCITAN free 10
Réponses effectives : 10 509 On retrouve globalement le oo
24500 méme profil d’histogramme
, . 50000
entre la fréquentation et la
3000 2954 répartition des répondants par 40000
station. A noter une forte 20000
2500 mobilisation des clienteles de
20000
Cauterets, et un nombre de
. 2000 répondants décevant pour 10000 I I I
3 1760 . .
£ Luchon et Bagneres de Bigorre. 0 [ I B B B B T T R
1500 Q?}w\;’ ‘b@\b 6@5\ Q,‘;'S{-) (329‘\ Oqgi" @é’ éy\"’ &‘?(’Q)vg\&’ 0\’0‘3 Q;?\é) Q,‘Si’ Q}g{’ Q‘SS\ q’~‘§\ ‘9@ A@% %\?}& 0\3‘2(5‘ ‘7?.\;;\ Oc'.,\a’ %\?\‘\ {\* %w\ é’\) 't':" \5\?‘ <é\<<’
LT L E T F S FF TSI T F LT F P FF TS
& & o & e’ow ¢ 7 <\("\’ &é“\\/\&*/’\'\, 4(’,\, A ‘v(’{? N ) %‘{\ w‘ié"\’ TP &)‘55’ =§;\V e‘éj\’ o‘l\’é ¥ »Vd\
1000 q;?;& S & @é"é’ u & T E S SR TE TS ¥ &
A Q;v‘ Ay
500
2oL 302 300 [ L,
219 181 149
. . 7784 57 40 25 22 12 11 9 9 8
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Destination

‘catanle

Comité Régional du Tourisme

A propos de I’expérience client des stations
thermales d’Occitanie

Synthese enquéte - février 2020
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Destination

‘catanle

Comité Régional du Tourisme

A propos de I’expérience client des stations
thermales d’Occitanie

Les curistes
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Destination

[ ] |\ [ ] | [} | @ I i
Une clientele de curistes tres fidele @ccitanie

P ~ = . x 2 o f o .
Diriez-vous que vous &tes un(e) curiste : Croisement : Diriez-vous que vous étes un(e) curiste : / Votre tranche d'age

100%
Réponses effectives : 9 872 Taux de réponse : 94,9%

75%
Trés fidele (vous faites une cure chagque année)
(75.2%) \ 50%
- Nouveau(elle) (c’'est la premiére fois que vous 259
faites une cure ) I

(13.7%)
0%

____ Occasionnel(le) (vous avez fait plusieurs cur <& <& &2

mais par forcément tous les ans) 6;0"5* ,f" o ,;o“ . & & . & )bf\" &
A S 2 L
(11.1%) > » * < & $ $ A o

Pourcentage

9 Les % des répondants font une cure chaque année.

Une fidélité aux

Q Analyse selon le profil des répondants
* Pas de différence selon le sexe
* Une fidélité aux cures qui augmente avec l'age
* Les +fideles : les ouvriers (81,1%), les répondants originaires des Pays de la Loire (79,6%)
et de Grand Est (79,4%)
* Les moins fideles : les cadres (71,9%), les répondants originaires d’lle de France (71,6%)
* Nouveaux curistes : les plus représentés sont originaires d’lle de France (16,6% vs 13,7%)

cures qui croit avec
I'age
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Destination

o @
- 3 - PP P PR - @ccitanie
Une clientele de curistes tres fidele a sa station thermale
Avez-vous fait plusieurs cures dans la méme station ?
RépOHSES effectives - 10 269 Taux de réponse R 98, 7% Croi T A fait plusi cures dans la méme station 7 / Votre tranche d'age :
100%
Qui
B80%
(80.2%) \ —/\//\
% 60%
€ 40%
20% N—\’,
___ Non
(19.8%)
0%
3 &
S bﬁ o ,ﬁf @ D@Q o J
& ® w ey & & & 2 '\‘,;9’

9 Plus de 80% des répondants ont fait plusieurs cures thermales dans
la méme station.

Une fidélité a sa

@ Analyse selon le profil des répondants station thermale qui

N ’I\
* Pas de différence selon le sexe et les CSP. croit avec l'age

* Une fidélité a sa station qui a tendance
augmenter avec l'age

Notoriété, image de margue et réputation du thermalisme en Occitanie

Fédération Thermale d’Occitanie



Destination

Une clientele de curistes tres fidele a sa station thermale @ccitanie

Avez-vous déja effectué d’autres cures dans D'AUTRES STATIONS d’Occitanie ?

Réponses effectives . 9 300 Taux de réponse : 89,4%

Non
(82.2%) \

Q 82,2% des répondants n‘ont pas effectué de cure dans
82 29 ‘/ 7% d’autres stations d’Occitanie.
,4 /0

Avez-vous déja effectué une/des cure(s) dans UNE AUTRE REGION que I’Occitanie ?

Réponses effectives : 10 118 Taux de réponse : 97,3%

Non
(74.7%) \

9 Pres des % des répondants n'ont pas effectué de cure

o dans une autre région que I'Occitanie.
ul

(25.3%)

I I On a plus tendance a changer de région quand on
décide de changer de station pour faire sa cure.
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... qui réserve sa cure plusieurs mois a I’'avance

A quel moment avez-vous réservé votre cure ?

Réponses effectives : 10 182 Taux de réponse : 97,9%

Plus de 6 mois avant
(59.6%)

3 a 6 mois avant
(24.6%)

N

2 a 3 mois avant
(10.1%)
1 a2 mois avant

(4.1%)
Moins d'1 mois avant

(1.6%)

Destination

@ccitanie

Comité Régional du Tourisme

Une large majorité réserve plus de 6 mois avant la cure.

e Présd’1/4 des répondants réservent entre 3 et 6 mois avant
leur cure.

e Environ 15% réservent leur cure moins de 3 mois a l’'avance.

Q Analyse selon le profil des répondants

e Les moins de 50 ans sont ceux qui réservent le plus tard, les
plus de 65 ans sont ceux qui réservent le plus longtemps a
I'avance, tout comme les ouvriers.
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Destination

... et qui vient principalement en couple Decitanie

Vous étes venu(e)...

Réponses effectives : 10 110 Taux de réponse : 97,2%

En couple

(58.8%) Seul(e) 9 Les répondants viennent majoritairement en couple (pres de

(29.4%) 60%), ou seuls (environ 30%).

___ Enfamille
(5.9%)
(5.9%)
- _ @, Analyse selon le profil des répondants
Croisement : Vous etes venu(e)... / Votre tranche d'age :

100% e Ce sont les femmes qui viennent plus facilement seules.
J— e Plusles répondants sont agés, plus ils viennent en couple.
£ s e Les ouvriers viennent le plus en couple (69,6%), et les
g o — Seul(e) . s 1 )
2  en couple agriculteurs sont les plus nombreux a venir seuls (36,2%)

25% — En famille

— Entre amis
0%
o & o o & o o o &l & o ]
ff’tb(\ fﬁ’é\_%"‘@o P g ) b‘b‘é\_ @(&\ b‘*%(\_@é\ ‘bb‘(\ & 4 '\"‘@Q Q}Q\\)
PR S S S S S SO S S
Qo‘ A
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Destination

Y 4 ° ® N\ ° 4 @ i i
’établissement thermal : la premiére source d’information Dccitanie

Pouvez-vous préciser ?

P ryr . . ye . . Réponses effectives : 419 Taux de réponse : 71,5%
Pour préparer votre cure, quelle a été votre principale source d’information *

Réponses effectives : 10 268 Taux de réponse : 98,7% — = i
chotx wlnkm—m sejeurner

ceatre. résider chent
frére envacances

4 per el bercher
wbesin SN " résidence Secondaire yey,  thermal™®

Cagvern

30% o - rouver gu, épmximﬁé_ﬂ ey habiterproximité fecherche  mse:
7% 24,5% seenetles yacance lieuproche sper """
o % et s 1 COMMATITG 2 ™ e
® e " s CONNAISSANce ' station Sy
- sne te” o AMIIG o tannssoment s
-Ig agent appartement  estance v
= tavailler __ Wedecin asSoclation .. gopuis jongtemps
g Comed SO0 POSSEMer dovuse ol iy e csazeiler
5 Avewen
5 9,6%
o 10%
5,7% 5,0%
0%

L'établissement Le bouche a Mon médecin Des sites Autre Des brochures Des revues Des salons Des campagnes Les reseaux
thermal oreille internet spécialisées spécialisés meédias sociaux
directement (entourage, (Thermalies,
amis...) salon des

seniors...)

9 e Qutre I'établissement thermal (27,4%), on note I'importance du bouche a oreille et du médecin, principales sources
d’information pour pres d’1/4 des répondants.

e Anoter le tres faible score des salons spécialisés, des campagnes médias et des réseaux sociaux qui totalisent a eux trois 2%.

mmm) Un point important dont il faudra tenir compte dans la future stratégie marketing : la source d’information
semble étre par définition prescriptrice !

Notoriété, image de margue et réputation du thermalisme en Occitanie

Fédération Thermale d’Occitanie



Destination

Un mode de réservation sans intermédiaire @ccitanie

Comment avez-vous réservé votre hébergement ?

Pouvez-vous préciser 7

Réponses effectives : 10 308 Taux de réponse : 99,1%
Réponses effectives ; 1 332 Taux de réponse : 100,0%
75%
residence N
héh t
53 0% camping-car chaine
& 50% ; famille Station thermale domicile résidence baln
o o B hon = i i
8 jour cure ami hatel
S proche™ace camnlng thermal coin logement
(8]
5 propriétaire thermes Kms internet trajet particulier
o
o 25% 1419 - centre principal recherche CONRAISSaNce
8,0% 6.6% 5.0%
0,4%
0%
Directement auprés Non concerné(e) Autre Par l'intermédiaire Via le service Via une grande Par l'intermediaire
de I'hébergeur (résidence d'une agence réservation de l'office plateforme internet d'une agence de
secondaire ou immobiliére de tourisme (airbnb, booking...) voyages

hébergement chez
des amis/famille)

Q e Une large majorité de répondants(53%) réservent directement aupres de I’hébergeur, sans passer par un intermédiaire.
Les autres modes de réservation arrivent tres loin derriere.

e Anoter le score plutdét honorable des services réservation des offices de tourisme si on compare avec d’autres types de
séjours touristiques.

e Auregard du caractere tres fidele des curistes, améliorer la relation client de maniere plus collaborative entre les
gestionnaires d’établissements et les offices de tourisme semble étre une piste a privilégier.
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Destination

, . . . Becitani
Un mode de réservation sans interméeédiaire... @ccitanie

Croisement : Comment avez-vous réservé votre hébergement ? / Votre tranche d'age :

60%

50%

40%
(0]
2 — Directement auprés de I’hébergeur
§ 30% = Par I'intermédiaire d'une agence de voyages
'g — Via une grande plateforme internet (airbnb, booking...)
e — Via le service réservation de I'office de tourisme

Par I'intermédiaire d'une agence immobiliére
20% Non concerné(e) (résidence secondaire ou hébergement chez des amis/famille)
— Autre
10%
\/ .
T de plus en plus privilégié avec I'age
o — cee
0
o 2 ) 2 2 2 2 2 2
S N S S S S S N NS
2 > >
(bqu _fbb?‘ _@@ ®<:>°‘ _(;gh fbb"‘ ?’@ AX %Q‘}'Q
o © ¥ & & $ & D o

Notoriété, image de margue et réputation du thermalisme en Occitanie

Fédération Thermale d’Occitanie



Destination

La réputation de I'établissement thermal : le 1°¢" critere de choix @ccitanie

Quels sont vos 4 principaux critéres de choix d'une station thermale, en dehors de I'indication thérapeutique ?

Réponses effectives : 10 254 Taux de réponse : 98,6%
Quels sont vos 4 principaux critéres de choix d'une station thermale, en dehors de I'indication thérapeutique ?
75% 24
‘ IMPORTANCE =~ % (RANG 1) % (RANG 2) % (RANG 3) % (RANG 4)
La réputation de I'etablissement
‘ 22 35,5% 17,7% 10,8% 6,1%
2 50% 16 5 thermal

% 3 Son climat 16 19,0% 17.4% 13,6% 8,9%

] * 2
§ % La qualité environnementale 1,3 1,7% 15,1% 14,7% 10,5%

[+] i | 0.8 @
o 25% —or | - e 08 Son accessibilits 14 11,5% 11,5% 10,1% 7.9%
30,0% 28,1% 24.0% O:4 La proximite de grands sites naturels 07 5,5% 7.8% 8,8% 7.8%

. 0.1
il 7.1% Son offre de services 08 8,3% 8,0% 6,3% 5,5%
0% ’ 0
La réputation de Son climat La qualité Son accessibilité  La proximité de Son offre de Son offre Son offre de bien- Son offre Son offre d'hébergement 06 41% 6.8% 71% 5.9%
I'etablissement environnementale grands sites services d’hebergement étre d'animation Son offre de bien-étre
thermal naturels complémentaire complémentaire (spa thermal,
(spa thermal, espace bien-étre, centre 04 3.5% 4,5% 47% 43%
espace bien-étre,
aqualudique, stages, ateliers,
centre >
aqualudique, conférences...)

stages, ateliers, Son offre d'animation 0,1 0,8% 1,4% 2.4% 2.5%
conférences...) TOTAL 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%

¢.

e Le climat (ensoleillement) et la qualité de I'environnement sont les atouts qui concourent au leadership de I'Occitanie et il
faut en tenir compte dans les stratégies de communication.

1ere information : c’est la réputation de I'établissement qui prévaut dans le choix de la station de la cure.

e Enrevanche, on peut noter le tres faible score de l'offre d’animation, des équipements et des services d’'une maniere
générale. Ces éléments ne sont pas du tout déterminants dans le choix d’'une station thermale.
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Destination

Les critéres de choix selon les CSP et la région d’origine Dccitanie

Croisement Multiple

Axe 2 (27,1%)

(=)
\

Nouvelle-Aquitaine Q
4n offre d’animatiSgLy

La prox@té de gfands sites naturels

w

@ Pays .de‘)‘a Loire ° z
Son offre de bien-étre complémentaire (spa thermal, espace bien-étre, centre aqualudique, stages, atelierp, conférences...) © Q An a Iyse Se I o n Ie p rOfI I d es re po n d a nts
Bre(;‘l;ne )
. _® Cire-Val do Lok * Leclimat: mis en avant par les
ormandie

Agriculteurs exploitants

répondants originaires du Nord et
de I'Est de la France et les ouvriers
et les employés.

xdres et professions intgliest

Axe 1 (56,2%)

Son offre de services Son offre d’'hébergement

La réputation de I'ét@ jnt thermal

* Laccessibilité : un critere de choix
important pour les curistes
originaires d’Occitanie, de Corse.

@
Hauts-de:Erance (;1‘

Employds .\ Grand Est
* La qualité environnementale : Un
Sonaccessibiie o S critére surtout mis en avant par les
Quvriers

cadres.

.

Auvergne-Rhéne-Alpes

() Votre région d'origine @ Votre catégorie socioprofessionnelle (avant la retraite si vous é... © Quels sont vos 4 principaux critéres de choix d'une station ther...

Uniquement les éléments les plus significatifs sont affichés.
La carte AFC restitue 83,2% de l'information, répartie en §6,2% horizontalement (F1) et 27,1% verticalement (F2). La proximité ou I'éloignement entre modalités visualise les associations sur ou sous représentées.
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Destination

‘catanle

Comité Régional du Tourisme

A propos de la perception du thermalisme
en Occitanie

Synthese enquéte - février 2020
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Destination

L'Occitanie, une région reconnue pour son offre thermale Dccitanie

Selon vous, I’Occitanie est-elle une région reconnue pour son offre thermale ?

Réponses effectives : 10 523 Taux de réponse : 98,2%

Oui
(92.5% \

|
(7.5%)

9 e Une quasi unanimité pour associer le thermalisme a I’Occitanie... ou 'inverse !

e Remarque : cette information est importante a prendre en compte par le CRT Occitanie : le thermalisme enrichit I'image de
marque de la destination Occitanie.
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Destination

Une attractivité portée par le soleil et la qualité des soins @ccitanie

... attractives car dans une région ensoleillée

Réponses effectives : 7 142 Taux de réponse : 66,7%

Plutét daccord
(57.6%)

Tout a fait d'accord
(36.1%)
Plutét pas d'ac...

(5.5%) \ - 7,6
Pas d'accorddu ————— Moyenne
tout
(0.8%)

... attractives car a la pointe de la médecine thermale

Réponses effectives : 7 643 Taux de réponse : 71,4%

Plutét d'accord
(67.3%)

__— Tout & fait d'accord
Plutét pas d'ac...

Q
(6.8%) \- 7,2 (25.1%)
Pas d'accorddu _———+ Woyenme
tout
(0.8%)

... attractives car touristiques

Réponses effectives : 6 708 Taux de réponse : 62,6%

Plutét d'accord
(65.0%)

Plutét pas d'acc _— Tout & fait d'accord

(9.0%) \. 7,1 (24.4%)
Pas d'accord du S Meyeane

tout

(1.8%)
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° ° V4 ’ L] o L4 @ i i
Une activité thermale portée par les valeurs de I’Occitalité Dccitanie

Pour vous, en dehors des vertus thérapeutiques, le thermalisme en Occitanie est plutét porté par des valeurs de...

Réponses effectives : 10 519 Taux de réponse : 98,2%

60%

40%

33,9%

Pourcentage

20% 18,9%

11,4%
9,2%

3.1%

0%
Bien vivre Convivialité Naturalite Hospitalite Gastronomie Joie de vivre Epicurisme

e |l estintéressant de constater que si le soleil et la nature contribuent a distinguer I’Occitanie des autres régions, ces criteres
sont renforcés par les valeurs humaines de convivialité et de bien vivre.

e Des soins thermaux en Occitanie = plus qu’une cure !
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Destination

Une dimension bien-étre a ne pas négliger @ccitanie

Comité Régional du Tourisme

Selon vous, la dimension 'bien-étre’ de I’Occitanie (spa, thalasso, centres de bien-étre...) renforce-t-elle la
dimension thermale (cures) de la région ?

Réponses effectives : 10 502 Taux de réponse - 98,0%

Plutét oui
(69.8%)

___ Tout a fait
(17.4%)

Plutétnon ____
(10.6%)

6,8

Moyenne

Pas U ot —
(2.2%)

9 Important : la dimension bien-étre des stations thermales et I'offre thermo-ludique plut6t bien développée participent a I'image de

marque de I'Occitanie. Loffre bien-étre enrichit la vocation thermale de I'Occitanie, et c’est un vrai plus pour attirer les clienteles
plus jeunes.

Q Pas de différence selon les profils de répondants (sexe, age, CSP, origine géographique).
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. @ccitanie
Des photos de cure... pour des curistes e

Si vous aviez a choisir 3 photos pour illustrer une brochure promotionnelle sur le thermalisme en Occitanie, lesquelles choisiriez-vous ?

Modalité 9
Réponses effectives . 10 601 Taux de réponse : 99,0%
48% 1
36% 0.75 Modalité 8
(] -
g 2 —
c o
8 24% 05 g
3 0,4 a
o - 0,3
o 0,3 0,3 @
12% 0.2 0.25 Modalité 7
20.2% 18,29 173% 4519 0,1
' 12,1%
6.9%
0% 0
o) % A 0 N N R . . K o RN
< %2 X2 %<& < P X2 %<& X 2@ P
& ¥ &
< S S Q° S Q° S °
Modalité 3
... Puis la dimension nature et bien-étre.
Modalité 1
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: t
Des photos de cure... pour des curistes @iccitanie

N

B 7

; Modalité 6
Modalité 11

"~ Modalité 5 Modalité 10

Modalité 12
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‘catanle

OOOOOOO

o=
K».“;_'
$50
7% -

A propos de la perception de la notoriéte
des stations thermales d’Occitanie

Synthese enquéte - février 2020
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Notoriété spontanée des stations thermales francgaises @ccitanie

Citez 5 stations thermales frangaises que vous connaissez, au moins de nom ?

Réponses effectives : 8 426 Taux de réponse : 78,7%
Les 6 stations frangaises les plus citées spontanément :
i BSOS gyt Tot__ i combo | gon.. S plemberes 1. Vichy : citée 982 fois
di contrexeville " thonon cawern y:
archambault " cauteret igne reoux  boulou ) Gambo les bams o .
amneville SMFamand  pophotan saint amelie aiﬂg yll:llmm;::l:[;uc salin 2. Dax: citée 757 fois
saunier cugénie cauterels bagnole guyon I]ﬂ"rl]ﬂ“le saujon L. . o :
memm“eﬁs vitte] enou  honoré I]alar“c "Ichvamand orme JONZAC NOSAY I;“;‘::':D::II::;::G 3. Amélie-les-bains : citée 731 fois
= barhotant I vene . L, .
e e e oy omemont” "a'me'l'i':"‘,’,f:,',}u g cleS sreon 4. Balaruc-les-Bains : citée 630 fois
chitel az0 hride renne _ saint-sauveur — .
corer IO e lUCHON"CC chaud "®val  auns  Doulel 5. Le Mont Dore : citée 441 fois
Bareses veris  allevand hoeuil i amant
6. La Bourboule : citée 406 fois

9 * Une région leader, mais des stations qui le sont moins parce que pas citées spontanément.

* Remarque : il est intéressant de prendre en considération la performance des stations auvergnates, car dans cette
région, c’est le thermalisme qui est a l'origine du tourisme.
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Notoriété spontanée des stations thermales d’Occitanie

Citez 5 stations thermales d’Occitanie que vous connaissez, au moins de nom ?

Réponses effectives : 7 164 Taux de réponse : 66,9%

eugenie oy camh
ambo
ussat Bagnere : bareges
Lo boul cambo les bains bigorre yazost
e houlou - Aulus  Ballarue
- ca vern amelle fumade
Bagnols EUGERie houlou L can Sauvenr
lectowe .. Molitg bagneres Boulou llll}hllll Cauterets Bauneres;
. camvern reY8S pyélie-Les-Bains
cauteretS yreoux gmelie nlll I Amelie uene
Balaruc-les-Bains cauteret Iamaﬁ“ Ie Balar“c Ilala"“: Luz “_ssm
Molist  Gransac BigorreAvene barhotan  F9°M® Greom
lonzac_ sauveur Iz lalllalllll camho gax Barhotan preste Argelés CauteretBagnére
Saint-Sawvewr Vernet . _Daxvermet Argeles Gazost, . ..o
hagnéres SANt-sauveur arpeles luchon Bagnéres remne  porig

cransac Gréoux

Saint-lary Baréges

FREQUENTATION CURISTES 2017

o A N N
50000 £\ AR
| | | \ | \
| [ \ . .
40000 | 1] | ‘I‘ |‘ II II II II
ol 1IN -
20000 ‘ | | | [ |
| | |
10000 | | I | I lm —
0 &,,/ \4/ B B B = \\-/
: & & O e L oS
qy\\\ Q;?§\ 0/\\" Q’v}\\ (3\0 ooqg‘ (8‘@(9 é}g‘,\ %"F %®$ 0\’0
A ARSI - AU P SN S R MY
&Y oF & S & &
NS 3 o & &
R Nl & >
F v \?\“ 0‘\% &
&

9 On peut noter une contre-performance de Barbotan, qui n’est pas citée malgré sa
fréquentation et son statut de station a ambition nationale, et une sur-
performance du Boulou.

unhwh e

Attractivité touristique

4

3

Destination

@ccitanie

Comité Régional du Tourisme

Les 5 stations d’Occitanie les plus citées spontanément :

Amélie- Les-Bains : citée 3 440 fois
Balaruc-les-Bains : citée 2 591
Lamalou-les-Bains : citée 1 548

Le Boulou : citée 1 448

Luchon : citée 1 297

9 stations a
ambition touristique

Avéne-les-Bains

Balaruc-les-Bains

Amélie-les-Bains

Cauterets Ax les Thermes Luchon

Bagnéres de Bigorre Lamalou-les-Bains

Saint-Lary Luz -Saint -Sauveur
Baréges Argelés-Gazost

Barbotan

5 stations a
ambition nationale

Salies-du-Salat

e Boulow Molitg-les-Bains

Vemet-les-Bains
Ussates-Bains

Beaucens

, Cransac-les-Thermes
Aulusles-Bains Castéra | 0 00

Bagnols-les-Bains | 5 preste-les-Bains
Lectoure Capvern-es-Bains

Les Fumades
Rennes-les-Bains

15 stations a
ambition régionale

Attractivité thermale

Page 33

Etat des lieux, stratégie et programme d'action de la future politique de développement des filieres thermales et bien-étre /
thermo-ludisme de la Région Occitanie Pyrénées Méditerranée a I'horizon 2030

EY
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De la distinction entre notoriété et prescription @ccitanie

Citez 5 stations thermales d’Occitanie que vous connaissez, au moins de nom ?

Réponses effectives : 7 164 Taux de réponse : 66,9%
Notoriété spontanée :
eugenie cambo

ussat Baunerecamm les hains bareges } WAY

Le houlou higorre gazost ; o loc Raine - mitd .
o fasirie | Capem _ améie uehon E:.um:.e fules e Amelie-les-Bains : citée 3 440 fois {z

Lectoure bagneres auterets . s

reanes Molitg Soulou SIS At s s Balaruc-les-Bains : citée 2 591

or Ameéli .
s smoic AMEITE Bajapyg Amelie yyjapye o v

_ w@v
“":I':::m CGransac BIBBZZE"?:r““ lamalou . Lamalou smvedax Barhotan preste llal’hﬂta':"ue;ll:::;:er::::::em Lamalou-les-Bains - Cltee 548
. e
salm::::::rs saint-sauveur “e:::::les luchon Bagnéres nax‘::;:: ! n:[;geles AOST py.tes-Thermes Le BOUIOU . C|tee 1 448

Saint-lary Baréges cransac Gréom

Luchon : citée 1 297

Q.

Remarque : il est important de bien distinguer ce qui releve de la notoriété et ce qui releve de la prescription. Dans les 5 stations les

plus citées en termes de notoriété spontanée, 3 sont gérées par La Chaine Thermale du Soleil et leur notoriété est liée aux
campagnes de communication de cet acteur.

e Latres forte fidélité des clienteles thermales pose la question du type de marketing le plus adapté. A cet effet, on peut considérer
qgue les actions de communication devraient avant tout cibler les nouvelles clienteles potentielles et I'idée d’associer 'image de
I’Occitanie a l'activité thermale semble une piste de travail intéressante... a condition de bien cibler les messages et les médias.
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Destination

Les stations emblématiques de I'Occitanie : un tiercé logique et @ccitanie
équilibré

Parmi les stations suivantes, quelles sont les 3 stations thermales les plus emblématiques de I'Occitanie ?

Reéponses effectives ; 10 330 Taux de réponse : 96,4%

Parmi les stations suivantes, quelles sont les 3 stations thermales les plus emblématiques

de I’'Occitanie ?
Réponses effectives : 10 330 Taux de réponse : 96,4%
43,8%
o % % (RANG 1) % (RANG 2) @ % (RANG 3)
o
1] -
S Amélie-Les-Bains 57 1% 30,6% 16,0% 9,5%
S 27,5%
3 247% o3 40 i
o Balaruc-Les-Bains 43 8% 24 8% 12,1% 6,1%
1?6%
Ax-Les-Thermes 27.5% 7,9% 10,3% 8,2%
7,5%
6,5%
5.3% 45% 43% 4,0%
3.9% g9
. . 28% 22% 1.8% 13% 11% 11% 08% 0.6% 05% 04% 0.3%
& =3 S & & & = a‘,& o e ) 3 o & ¢] e e e & 2 S @ «@ O
PP SO & S S T AR S St S T S C A CAIR ?
beb Q;b <° Q"b \5 \)@ Q,'b Q;o 0%1, 953"1, (gfb'b f,ib'b (b\sa coo\) (gg;b @5\ of %952} %Q;b P \)9 é\"} e.“\o *z}ba (b\;l'
N \,rz, c’ c’ 4 W o & \F & B &8 g & & g 60 <% VoY W@
6\\6 é\)o N ?}o‘} (\\9 @f, t’(\e ci\“@ ?S& e}EQ & @e} %@\0 Q\,\, e.‘-”\e ‘;;g Q\e o\‘}@ &e %’§a \9% N f}e}?’
& R @ ) @ 5 < 8
P w \;o& &o@ Q@é\ o ¥ & X & \?Q NS Q’@Q Kl P

Q 1. Amélie-les-Bains : sa notoriété est portée par la campagne nationale de la Chaine Thermale du Soleil.
2. Balaruc-les-Bains : sa notoriété est portée par sa fréquentation et sa typicité méditerranéenne.

3. Ax-les-Thermes : sa notoriété est portée par sa dimension touristique et sa typicité pyrénéenne.

Remarque : Barbotan est en sous-performance au regard de sa fréquentation. Elle apparait comme une station moins identitaire de
I’Occitanie.
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‘catanle

Comité Régional du Tou

Les avantages de I’Occitanie pour faire une cure

Synthese enquéte - février 2020
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Destination

Un avantage concurrentiel porté par les médias et les guides ===

Selon vous, ce que disent les médias et les guides touristiques sur le thermalisme en Occitanie est plutot...

Réponses effectives : 10 279 Taux de réponse : 96,0%

o Y YRR W 95,6%

Negati 1 4.,4%

9 * Un discours médiatique et d’influence positif, qui valorise et donne du crédit a I'activité thermale en Occitanie.
* Il estimportant de préciser que l'activité thermale concourt a I'image de marque touristique de la destination Occitanie.

Q * Aucune différence selon le profil des répondants.
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Destination

. o , @ . .
L'Occitanie : un leader sans réelle concurrence (1) Eetvanis

Parmi les régions thermales suivantes, quelle est celle qui vous semble le plus en rence avec I'Occitanie 7 Croisement : Parmi les régions thermales suivantes, quelle est celle qui vous semble le plus en concurrence
avec |'Occitanie ? / Votre région d'origine
Réponses effectives : 10 187 Taux de réponse : 95,1%
100%
50%
42,8% >
(3]
40% =
S 50%
=4
>
[e]
S 30% o
H
£ 21.9% 0% —— \/
o
o 20% 18,3% )
2 @ @ <@ @ @ @ @ @ @ <@ & @
& N & N & = & o S S S N > &
14,1% %Q 006\ \_‘I}Q’ N 06\ Qtf(/ g’b(\ ‘{b(‘ rb(\b \).\\"b\ é;\x'{b(\ N 6?3/ vp
& S & @ & < < & G S
& 2NN ) A o X o e &
10% & & N ¥ N £ &L
> @ N
@ & 5& > N > @
2,8% S & & hS \;o" AN
| | S © &
0% S S &
Aucune, I'Occitanie a sa propre Auvergne Rhone-Alpes Provence Alpes Céte d'Azur Mouvelle Aquitaine Grand-Est (Vosges, Alsace- Q)O Q@
image Lorraine)
— Auvergne Rhéne-Alpes  — Nouvelle Aquitaine  — Occitanie
— Provence Alpes Cote d’Azur Grand-Est (Vosges, Alsace-Lorraine)

9 Remarque : il est intéressant de constater que I'Occitanie arrive en téte, quelle que soit l'origine géographique des curistes.
Cette performance est d’autant plus remarquable gu’elle fait fi du « chauvinisme » géographique qui aurait pu prévaloir.

Q Analyse selon le profil des répondants
Pour illustrer ces propos, 40% des curistes en provenance du Grand Est valident le fait que I'Occitanie n’a pas de concurrent,
contre 9% a penser que le Grand Est est la région la plus en concurrence avec I'Occitanie. Méme remarque pour la Nouvelle
Aquitaine (41% Occitanie, 27% Nouvelle Aquitaine).
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Destination

L'Occitanie : un leader sans réelle concurrence (2) Dccitanie

D’aprés vous, quelle est la région leader dans le domaine du thermalisme ?

RépOHSES effectives : 9 945 Taux de re’ponse 192,8% Crolsement : D'aprés vous, quelle est |a région leader dans le domaine du thermalisme 7 / Votre région d'origine
B80%
80%
60%
60%
=2
g
€
()] 2 40%
=] 3
v} a
=
8 40%
=
g 20%
o
20% 0%
Auvergne-  Bourgogne- Grand Est  Hauts-de- Tle-de- Normandie  Mouvelle- Paysdela Provence- Autre
9.3% 8.4% Rhéne- Franche- France France Aguitaine Loire Alpes-Cdte
. Alpes Comté dAzur
_ _ ! '90/0 ° s I
— Auvergne Rhone-Alpes _— — O —_— Alpes Cote d'Azur Grand-Est (Vesges, Alsace-Lorraine)
0%
Qccitanie Auvergne Rhéne-Alpes Nouvelle Aquitaine Provence Alpes Céte Grand-Est (Vosges, B Eiéments sous-représentés Ml Eléments sur-représents
d'Azur Alsace-Lorraine) La relation est rés significative. p-value = < 0,01 ; Khi2 = $14,2 ; dal = 52

9 Un leadership incontestable, dont il faut tirer profit.

Q Analyse selon le profil des répondants

Un leadership reconnu prioritairement par les Bretons, devant les curistes originaires d’Occitanie et un leadership plus contesté
par les néo-Aquitains les Rhénalpins.
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Des performances plus portées par la géographie que la @ccitanie
sociologie de I’Occitanie

D’aprés vous, qu'est-ce qui différencie les stations thermales d'Occitanie de leurs concurrentes francgaises ?

Le climat
7.9

La présence de grands sites
naturels

7.9 La qualité des eaux

©

Performance Haute

* Leclimat

* La qualité des eaux
* La nature

®

Performance faible
e [‘ambiance festive
K * La gastronomie

La gastronomie

La qualité environnementale 7 L'ambiance festive

L'hospitalité

La convivialité L'art de vivre

L'accessibilité La proximité de la nature

Globalement, des moyennes plutot élevées (moins bonne note = 5,8/10 (ambiance festive)
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[ ] [ V 4 | [ ] |\ V 4 @ I i
’Occitalité : un concept a affirmer et a développer ©ccitanie

Selon vous, le terme « Occitalité » (Occitanie + convivialité) peut-il s’utiliser pour distinguer les
cures thermales d'Occitanie par rapport aux cures thermales des autres régions ?

Réponses effectives : 10 276 Taux de réponse : 95,9%

Plutét oui
(56.1%)

Plutét non
(23.2%)

Pas dutout ____
(7.4%)

9 Une adéquation réelle entre les éléments constitutifs de I'Occitalité et I'expression des valeurs portées par le thermalisme en
Occitanie (cf diapo sur les valeurs). Mais le lien entre les deux n’est pas fait par les répondants a 'enquéte.
Le terme Occitalité et ce qu’il représente n’est pas encore completement approprié par les clienteles de curistes.

____ Tout a fait
(13.3%)

5,8

Moyenne

(-E{ Analyse selon le profil des répondants

Les curistes du nord de la France sont plus sensibles a ce qui releve du lien social. [dem pour la Région Grand Est et 'ouest de |a
France.
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Lensoleillement, premier atout des stations thermales @ccitanie
d’Occitanie

Pouvez-vous préciser ?

Réponses effectives : 139 Taux de réponse : 100,0%
Qu’est-ce que la localisation en Occitanie offre de plus a une cure thermale ?
. camal
Réponses effectives - 10 584 Taux de réponse : 98,8% camoing 0L re soleil
honheur famille
bienfait accueil SIIIII IMer climap strewre
o qualité choik o
it v, i DFONTIMEG " e
mnmagneea“ besoin  bain,4onnce
g 50% 47 8% 44.9% accessibilité o0 ammm:almegm
E
g
3 27,3%
& 25% 19,5%
16,0%
4.6% 1,3%
Le soleil La diversité et la La nature Une qualité de terroir La culture Le céte « bon vivant Rien de particulier Autre
richesse des sites de omniprésente exceptionnelle méridionale »
visite
Analyse selon le profil des répondants
q Meéme si ce résultat peut sembler banal, il n’est pas inutile de Q * Le soleil et la nature : 2 avantages concurrentiels
rappeler qu’a prestation thermale égale, beaucoup de curistes plébiscités par les femmes.
préfereront venir faire leur cure au soleil. * Pas de différence selon les catégories d’age.
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Plaidoyer pour un marketing personnalisé @ccitanie

Croisement Multiple

Axe 2 (18,1%)

Q

Centre-VaTde Loire

Normg(@e
Hatits-de}

()
Grand E

lle-de-France ©
ot &) Bretagne
utte <
- drés &
@ Bourgogne- e <olail sy g | a nature Axe 1 (59,

Ladiversitt etla  omniprésente ©
hesse des sites ... Pays de la Loire

ouvelle-Aquitaine

Auvergne-Rnone- Fi r@-Gomté
Alpes
La culture
meéridionale

Employés,
l“\“,;’ )
Qeccitanie

Une qualité de
terroir ...

Quvriers Autre

® )
Provengce-Alpes- Agriculteurs
Céte’d'Azur exploitants

Si on observe les différences de sensibilité des répondants aux
avantages concurrentiels de I'Occitanie pour faire une cure, on
note une nette variation selon 'origine géographique des
clienteles, et dans une moindre mesure selon les CSP.

Le coté « bon vivant

Corse

@ Votre catégorie socioprofessionnelle (avant la retraite si vous ét... () Votre région d'origine © Qu’est-ce que la localisation en Occitanie offre de plus a une cur...

Uniquement les éléments les plus significatifs sont affichés.
La carte AFC restitue 78,0% de I'information, répartie en 59,9% horizontalement (F1) et 18,1% verticalement (F2). La proximité ou I'éloignement entre modalités visualise les associations sur ou sous représentées.
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Plaidoyer pour un marketing personnalisé @ccitanie

Croisement Multiple

Axe 2 (18,1%)

Cemre-\/ai rde Loire

O . A
T RT3 .. 4 | CdieEmt.....----
s ~

Axe 1 (59.9%)

La diversite ~ 125", 2

' pﬁ sud ( e R

] & yetrles

. {! n’ terroir ...
Ouvriers -« ] /,.1'/)\:4\5
.. Provenge-Alpes- | ____________ Agriculteurs

Une stratégie marketing adaptée aux
différentes régions gagnera en efficacité.

g\ti'f-",\iu- nt e/olc )y a)

2L Id Cl

:
i |

Corse

@ Votre catégorie socioprofessionnelle (avant la retraite si vous ét... () Votre région d'origine © Qu’est-ce que la localisation en Occitanie offre de plus a une cur...

Uniquement les éléments les plus significatifs sont affichés.
La carte AFC restitue 78,0% de I'information, répartie en 59,9% horizontalement (F1) et 18,1% verticalement (F2). La proximité ou I'éloignement entre modalités visualise les associations sur ou sous représentées.
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Les diversités géo-touristique et la biodiversité : autres atouts @ccitanie
de I'Occitanie

Est-ce que la présence de stations thermales en bord de mer, a la montagne et a la campagne L’Occitanie est la premiére région de France en matiére de biodiversité. Est-ce pour vous un atout
offre une vraie plus-value a I’Occitanie par rapport aux autres régions ? pour la qualité d’'une cure thermale ou d’un séjour dans une station thermale ?
Réponses effectives : 10 433 Taux de réponse : 97,4% Réponses effectives : 10 382 Taux de réponse : 96,9%
Oui Oui
/ (91.4%) / (88.2%)

Non .
(11.8%)

9 La diversité de l'offre touristique de |I'Occitanie est un atout a prendre en considération dans les futures stratégies de
communication.

Non
(8.6%)

Le triptygue mer, montagne, campagne, enrichit la diversité de I'offre thermale.
Les deux réunies renforcent la position de leader de I'Occitanie en matiere de thermalisme.

Q Pas de différence selon les profils de répondants.
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Destination

La dimension bien-étre prolonge le leadership thermal Decitanie

Classez les 5 régions suivantes selon I'importance de leur dimension 'bien-étre" :

Réponses effectives : 9 991 Taux de réponse : 93,3%
IMPORTANCE % (RANG 1) % (RANG 2) % (RANG 3) % (RANG 4) % (RANG 5)
QOccitanie 4.4 65,4% 20,5% 8,6% 2,3% 0,8%
Bretagne 25 11,8% 17,5% 21,9% 18,2% 19,5%
Provence Alpes Cote d'Azur 2,4 9,2% 21,5% 18,3% 15,1% 24.0%
Auvergne Rhéne-Alpes 2.4 6,6% 18,8% 23,9% 22 2% 16,6%
Nouvelle Aquitaine 23 7.0% 17,9% 20,6% 23,6% 18,3%
TOTAL 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%
Classez les 5 régions suivantes selon I'importance de leur dimension 'bien-étre' :
9 Un résultat qui démontre l'intérét pour le thermalisme médical d’associer la Réponsss effectives : 0 091 Taux de réponse  93,9%
dimension bien-étre, en particulier pour la clientéle jeune, les accompagnants, les 100% 48

nouvelles clientéeles.

75% 386

Q Pas de différence selon les profils de répondants (age, sexe; CSP, origine
géographique).

2.4

Pourcentage
o
f=]
=
aouepoduw)

Remarque : ce résultat est intéressant a prendre en compte au regarde de la
stratégie de la région Auvergne-Rhone-Alpes qui souhaite prendre le leadership sur
la dimension bien-étre.

0%
Occitanie Bretagne Provence Alpes  Auvergne Rhéne- Nouvelle

Cote d'Azur Alpes Aquitaine
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Destination

[ \ [ ] N\ ® L @ I i
Une clientele fidele et surtout prescriptrice Gccitanie

Est-ce que vous recommanderiez I'Occitanie comme destination thermale a vos proches ?

Réponses effectives : 10 441 Taux de réponse . 97,5%

Oui certainement
(53.6%)
Oui assurément
(43.2%)

Non pas sdr

(3.0%)
Non assurément .~

(0.3%)

8,0

Moyenne

9 La fidélité de la clientele s'Taccompagne d’un atout majeur : le caractere prescripteur des curistes sur lequel il conviendra de
s‘appuyer dans la stratégie marketing (ex : mise en place de parrainages...).

Cette information est a corréler au poids du bouche a oreille dans les sources d’information des répondants pour préparer leur
cure (en 2™ position dans le classement des sources d’information avec 34% cf diapo 16)

Q Analyse selon le profil des répondants

Les femmes sont légerement plus prescriptrices que les hommes, de méme que les 40-59 ans et les curistes de Corse (8,8/10)
et d’Occitanie (8,3/10). Les moins prescripteurs, avec tout de méme une moyenne de 7,8 étant les curistes rhonalpins.
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Destination

Une confirmation de I'importance du climat et de @ccitanie
I’ensoleillement

En dehors des considérations thérapeutiques, si vous deviez donner UNE raison de venir faire une cure en Occitanie, quelle serait-elle ?

Réponses effectives : 4 802 Taux de réponse : 44,8%
) changement ]
annee ) donné accueillant
culture gentillesse ambiance . i géographique raison
o hospitalité thermes yig ionesse WASWHE  personnery .., - accessimmite établissement
occrianie nanuamnmhe CUre ¢onvivialite enVironnement ... .;, e
ensoleillé choix h“_“ houe ©3IM€ douceur domicile
I“n':l"":s“t‘l':;‘: nienfait diversité  S1® pature uensclimat air soleil paysage grand broximite
i - ; naturel
e _Inurlsme repos eaumeruu alité _ goip beau exceptionnel UEteNte e touristinue

visiteconvivialite quatie PO Helt siwation montagne """ o ionnemental nonair

N " : thermal
nombreux familial 9astronomiecaure g e g _ humain  thérapeutigue
o site naturel ' cadre dovie
professionnalisme efficacité -
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Destination

) ° 7 ge Y 4 ° Y 4 7 @ .t i
Une expression de fidélité différente selon la nature du sejourco’fm‘n’e‘i‘wd‘i‘ﬂﬂ'sg

(Re)viendrez-vous dans une station thermale d’Occitanie pour faire une cure ?
(Re)viendrez-vous dans une station thermale d'Occitanie pour des vacances ?

Réponses effectives : 10 455 Taux de réponse : 97,6% X ) X
Réponses effectives - 10 189 Taux de réponse : 95,1%

, Oui
(_(97.5%)

Non

Croisement : (Re)viendrez-vous dans une station thermale d'Occitanie (33.8%)
pour faire une cure ? [ Votre catégorie d'age

Croi it : (Re)viend dans une station thermale d'Occitanie
pour des ? | Votre catégorie d'age

100% /_,/———'—_——_——

Non e 150 / ﬂ
o
(2.5%) 0%

g 50% E—;
EE ¢ 40%
25% \/A/_‘/
R’«—__
0% 20%
’a@oﬁhﬁo o & ';}’é\ _,;a‘*'§ ?bibbé\ )Db@°b«,®<;ﬁ5}° @ﬁqomb"'&\ ’D@é\ @&Qémbqojb@& é”é\ '\"‘Qo {9@‘@)
S T S N P R A A M M M M
; T Q Analyse selon le profil des répondants : e T
9 * Pas de différence selon le sexe,
Plus les répondants sont agés, plus leur motivation est * Les répondants originaires de PACA et d’lle de France sont les moins
exclusive (cure). C’est I'inverse pour les curistes plus jeunes nombreux a vouloir revenir en vacances (38%, 37,2%).
qui envisagent plus facilement de revenir en Occitanie pour * Les plus nombreux a vouloir revenir sont les répondants néo-
des vacances. aquitains et originaires des Pays de Loire (71%)

* Les plus agés envisagent moins de revenir en vacances en Occitanie.
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Destination

‘catanle

oooooooooooooooooooooooo

La perceptlon de Ia smgularlte des destmatlons
Pyrénées et de la Méditerranées dans le thermalisme

en Occitanie
Synthese enquéte - février 2020
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Destination

Les Pyrénées : une destination thermale (I'Occitanie, une  @ccitanie
destination par défaut ?)

A quelle destination associez-vous spontanément les stations thermales suivantes ?

100%

75%

50%

25%

Pourcentage

0%

25%

50%

75%
Lamalou-Les- Barbotan-Les- Amélie-Les- Avéne-Les- Balaruc-Les- Le Boulou Ax-Les- Luchon Bagnéres-De- Cauterets
Bains Thermes Bains Bains Bains Thermes Bigorre

® oOccitanie @ Méditerranée @ Pyrénées

9 Remarque : cette situation, plutot atypique, doit étre prise en considération dans les futures stratégies de marketing et de
communication de la Fédération Thermale d’Occitanie.

Notoriété, image de margue et réputation du thermalisme en Occitanie

Fédération Thermale d’Occitanie



Une réputation thermale partagée, qui renforce la @ccitanie
singularité des Pyrénées

Croisement : Pour vous, quelle est la destination qui porte le plus I'image du thermalisme ? / Votre age

Pour vous, quelle est Ia destination qui porte le plus I'image du thermalisme ? 100%

Réponses effectives : 10 040 Taux de réponse : 93,7%

50%
—— La destination Occitanie

Pourcentage

— La destination Méditerranée
— La destination Pyrénées

La destination
La destination

Occitanie
(50.1%)

Ana & & & & ) & ) & ) ] & &
Pyrénées Y B Y S I £ £ &

0, @ k-3 L Kl L K k-2 k3 h kK
41.8%) &£ P Y P ® © & & & & o

90,1%

Croisement : Pour vous, quelle est la destination qui porte le plus I'image du thermalisme 7 / Viotre région d'origine
y La destination
M d 1. 75%
La destination Occitanie edl erranee

25%

— La destination Occitanie
Q Analyse selon le profil des répondants : W— e destination Médierranée

— La destination Pyrénées

o
o
&

Pourcentage

Des appréciations trés différentes selon I’age et les origines @Jﬁ 6@*‘:@@‘@ & ﬁ@y&ﬁﬁ J‘@Q& & vy““ & \Q\,@:\@y"‘ &
, . . . ;s , o & & & S N B

géographiques des curistes : le leadership des Pyrénées porté par & & oﬁ“ &Y @P“ & &

les plus jeunes, les curistes de Nouvelle Aquitaine, et méme les ¥ S Q@%“&

curistes d’Occitanie.
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Destination

l'image de la montagne, un atout pour les cures thermales Dccitanie

Selon vous, la vocation montagne d’une station thermale est-elle une plus-value... Selon vous, la vocation méditerranéenne d’une station thermale est-elle une plus-value...

... pour une cure thermale A A 8 1 ... pour une cure thermale ::: 0
, /10 ™™ i , /10
... pour un séjour touristique A A 8 9 ... pour un sé&jour touristique :: 8 9
, /10 N ™ , /10

o

9 e Les Pyrénées et la Méditerranée sont avant tout des attributs touristiques. Mais ils peuvent servir les intéréts du
thermalisme en Occitanie.

e Pour ce qui est du thermalisme, la montagne (Pyrénées) apporte davantage de plus-value que la mer (Méditerranée).

e Remarque : cela renforce I'idée de distinguer une communication propre aux Pyrénées, d’'une communication Occitanie.
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Le leadership des Pyrénees équilibré entre thermalisme et @ tanic
bien-étre

Vocation thermale Vocation bien-étre
Parmi les quatre massifs suivants, quel est d’aprés vous celui dont la vocation thermale (cures) est la plus affirmée ? Parmi les quatre massifs suivants, quel est d’aprés vous celui dont la vocation « bien-étre » (spas, centres aqualudiques...) est la plus affirmée ?
Réponses effectives : 9 963 Taux de réponse : 93,0% Reéponses effectives : 9 369 Taux de reponse : 87,5%
80% 80%
Les Pyrénées Les Pyrénées
(61,0%) (59,9%)
60% 60%
@
‘oc: g 40%
o
g 40% Le Massif central (Auvergne) é
o (28,7%) o
. L;sgﬁ;l;e}s Le Massif central (Auvergne)
20% 20% da? (16,7%)
Les Alpes Les V. Les Vosges
(7,1%) €5 Vosges (4,1%)
(3,2%)
0% 0%
Les Pyrénées Le Massif central (Auvergne) Les Alpes Les Vosges Les Pyrénées Les Alpes Le Massif central (Auvergne) Les Vosges

9 Que ce soit pour la vocation thermale ou pour la vocation bien-étre, les eaux des Pyrénées conferent a ce massif un
véritable avantage concurrentiel a mieux prendre en compte dans la stratégie marketing de cette destination.

Notoriété, image de margue et réputation du thermalisme en Occitanie

Fédération Thermale d’Occitanie



Destination

‘catanle

Comité Régional du Tou

Des propositions de slogan

Synthese enquéte - février 2020
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Destination

La dimension bien-étre au sens large est plébiscitée @ccitanie

Et pour terminer, quel est le slogan qui pour vous correspond le mieux au thermalisme en Occitanie ?

Réponses effectives : 10 328 Taux de réponse : 96,4%

40%

37,3%

30%

@
{=)]
[
€
§ 20%
08_ 15,2%
11.1% 10,6%
10% 8,8%
6,6%
5,0% 4.9%
0.5%
0%
Les eaux du Les eaux Les eaux Les Eauccitanies Les eaux Les eaux Les eaux Les eaux du sud Les eaux festives
bien-étre ensoleillées apaisantes énergisantes essentielles stimulantes

9 Les réponses ci-dessus aménent plusieurs remarques :
e Ladimension bien-étre ne doit pas étre uniquement associée au thermo ludisme et aux bulles du jacuzzi.

e Ladimension bien-étre est une composante de la « méridionalité » de I'Occitanie, surtout quand elle est associée
au « Bien vivre » (cf valeurs).

e Ladimension bien-étre est aussi une composante de la naturalité, qui est aussi un attribut touristique de la
destination Occitanie.
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Destination

‘catanle

Comité Régional du Tou

Analyses multivariées et typologies

Synthese enquéte - février 2020
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Matrice importance / performance

La matrice importance/performance permet de mettre en perspective la satisfaction
globale du répondant avec I'importance qu’il accorde aux différents criteres évalués.
Cette analyse conduit a la production d’une carte ou chaque critére est placé sur deux
dimensions :

* horizontalement : la performance, qui se mesure par la note moyenne du critere
sur 'ensemble des répondants (moyenne sur 10).

* verticalement : On mesure I'importance grace au coefficient de corrélation de
chaque critere avec la satisfaction globale.

Interprétation de la matrice :
En haut a droite : les points forts.
Le jugement est positif sur des criteres tres importants pour les répondants.

En bas a gauche : la zone blanche (ou neutre).
Ces critéres ne sont pas tres bien percus mais ils sont peu importants.

En bas a droite : la zone de « sur qualité ».

Destination

@ccitanie

Comité Régional du Tourisme

Documents rafjides

Sur-qualite B

Disponible
Contact facile ﬁ

Z.one neutre

ofgires ROV respectés

0.07 |

Ces criteres sont bien évalués mais ils sont d’'une importance moindre pour les répondants.

En haut a gauche : la zone prioritaire de progrés nous indique les critéres importants qui
sont insuffisamment bien pergus.
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Destination

La réputation de |'offre thermale d'Occitanie @ccitanie
Analyse importance / performance

I PRIORITES

Analyse importance/performance

Comité Régional du Tourisme

POINTS FORTS

Importance
'hospitalité . . s . s .
@) Mise en perspective de I'évaluation de la réputation de
La Januviaité Lo qualité des caux I'offre thermale d’Occitanie par les répondants avec
L] < I'importance qu’ils accordent aux différents avantages
O art de vivre concurrentiels évalués
=z " /.\ Performance '
La présence de
S L'ambiance festive U'accessibilité grapnds siti&_/
D: La gastronomie La qualite
environnementale
8 Analyse importance/performance
Le climat
; La proximité de la F:ne PRIORITES
nature L'ambiance festive
L'accessibilité
ZONE NEUTRE A MAINTENIR

p— PERFORMANCE y

ﬁ %

+ ¢
. . . § ZONE NEUTRE A MAINTENIR
Tres peu de criteres ne sont pas performants, et méme si deux criteres = Lagastronomie Lo e
s’affichent dans la zone prioritaire de progrés (ambiance festive et T R L S T
accessibilité), leur importance reste relative (bas de la zone).
Faible PERFORMANCE Forte —
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L'utilisation du terme "Occitalité" comme argument commercial Cc,tame
Analyse importance / performance Comits Réglonal du Tourisme

Analyse importance/performance
+ PRIORITES POINTS FORTS
Importance
Mise en perspective de I'évaluation par les répondants de
iy I"utilisation du terme Occitalité comme facteur permettant
" . < de se distinguer des cures thermales dans les autres
O L'ambiance fesiive Lagastronomie e FAME . régions francaises avec I'importance qu’ils accordent aux
Z o proximité-de-ta errformance . , . , ,
< e différents avantages concurrentiels évalués.
|_
D: L'accessibilite ol
@) envi'r':ni‘;:':tale Analyse importance/performance
(ol La qualité des eaux
= 1
—_— La préser.lce de Le climat Forte PRIORITES
ZONE NEUTRE e A MAINTENIR Sl gzl
p— PERFORMANCE 9
On peut noter une forte adéquation entre les valeurs de I'Occitalité et les O I Ll =l
. . . ;. = La t i L lité d
points forts de I’Occitanie par rapports aux autres régions thermales = PR

francaises exprimés par les répondants (la convivialité, I’'hospitalité et La proximite de la nature
, . La qualité environnementale
I'art de vivre).

La présence de grands sites naturels

L'Occitalité a donc bien sa place dans la future stratégie marketing des Fable PERFORMANCE Fore =
stations thermales d’Occitanie.
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Les éléments prescripteurs @ccitanie

Comité Régional du Tourisme

Analyse importance / performance

Analyse importance/performance

+ PRIORITES POINTS FORTS

Importance
L Mise en perspective du niveau de recommandation
= O de I'Occitanie en tant que destination thermale par
tl)-l Vot de v enwffniﬂ@a s s so les répondants avec I'importance qu’ils accordent
Z . - Performance aux différents criteres évalués.
a proximité de la
S ’ nature
o
8 L'ambiance festive ;2::5:*:1;;2 de
; Le climat
L'accessibilits Analyse importance/performance
ZONE NEUTRE La gastronomie A MAINTENIR
F:ne PRIORITES
— PERFORMANCE
ﬁ + W
g
Z
RN . . . . N o
Aucun critere ne s’affiche dans la zone prioritaire de progres. 3 i""bE_ "E‘;:_‘E ‘L‘Mf‘"‘:TE”'R
On retrouve les criteres de sélection et les valeurs du - La gastonomie La présence de grands sites naturels
'accessibilité
thermalisme en Occitanie dans les points forts (critéres a la
fois importants et performants). PERFORMANCE Forte —»
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Destination

° @ o o
Analyse factorielle des correspondances s

LUAFC, est une technique statistique qui permet de mettre en lumiere des dépendances ou des e 2 (17 24%)
correspondances entre des données contenues dans des tableaux multidimensionnels. Elle 0
). N spe s . Provocateur
permet d’aider a définir des typologies.
P . Mondi
Interprétation de la carte d’AFC : e .
originale et déstructurée

. Bien détaillé
[

En marge, les modalités originales, comme, dans I'exemple ci-contre "provocateur" ou "sérieux". o Pistrayent
I
Au centre les modalités sans surprise, partagées par I'ensemble des répondants. Axe@%ggo;‘o) e =
' Facile & lire

impl lair
3 peatcae Focel

Proximité = attirance ou ressemblance. Lorsqu'une modalité est proche d'une autre, cela veut &
dire que les effectifs répondant aux deux conditions sont plus nombreux que |'effectif qui aurait CdoliSympa
résulté d'une répartition proportionnelle. Dans I'exemple ci-contre, les jeunes ayant cité
"distrayant" ont également choisi le caractere "délirant" du journal.

Eloignement = répulsion ou dissemblance. L'éloignement d'une modalité par rapport a une
autre indique une répulsion. Dans I'exemple ci-contre, les "provocateurs"” ne recherchent pas le
caractere "local" d'un journal.

Notoriété, image de margue et réputation du thermalisme en Occitanie

Fédération Thermale d’Occitanie



Destination

Typologie des stations @ecitanio

Comité Régional du Tourisme

Croisement Muitiple

Les 3 destinations portant le thermalisme en Occitanie : Tel;f;?(izgso/o)

- I'Occitanie, la plus centrale des trois, la plus universelle

- Les Pyrénées, de taille presque aussi importante que
I’Occitanie, tres excentrée, ce qui prouve sa particularité

- La Méditerranée, de moindre importance, mais tres
particuliere aussi.

Au centre, les modalités de réponses les plus
citées par les répondants, donc les plus
partagées. On retrouve Amélie-les-Bains, la
station thermale la plus emblématique de
I’Occitanie selon les répondants, ainsi que les
o principales valeurs portant le thermalisme en

Cransac p

Castera-\ferduzan O H H
ccitanie.
s-Thermes
Une qualité de terroir eéceptionne
e Bagnols-Les-Bains o]
——y " Capvern-Les-Bains @
Le coté « bon vivant » AN fosh Luz~Sa|nté)Sauveur 2 Aulus-Les-Bains
£ )\ .| --Bagnéres-De-Bigorre ®
¢\ sy Hospitalité Baréges-Barzun
) \ 4 stination Pyrénées
+ C | ) ~_ & ) o (@hxe 1'(63,8%)
G ulture ——— — Convvalte 4 & ot @ + Nature )
LE%sstination Occitanie - iversité et la richesse des sites de ViBite Lanature p’r‘nrﬁpré?ente
X i

La cultire méridionale @ - L€ séil D Amélie-Lbs-Bains =
g e ) Naturalité
Balaruc-Les-Bains¥ '.b,e Boulou
(35 ~——
v

Bien vivre

l¥} °
Joie de vivre Vernet-Les-Bains
@
La destination Méditerranée CI | rn at
() Pour vous, en dehors des vertus thérapeutiques, le thermalisme... © Pour vous, quelle est la destination qui porte le plus I'image du t...
© Parmi les stations suivantes, quelles sont les 3 stations thermal... () Qu’est-ce que la localisation en Occitanie offre de plus a une cur...

Uniquement les éléments les plus significatifs sont affichés.
La carte AFC restitue 84,6% de l'information, répartie en 63,8% horizontalement (F1) et 20,8% verticalement (F2). La proximité ou I'éloignement entre modalités visualise les associations sur ou sous représentées.
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Destination

Typologie des stations @eccitanio

Comité Régional du Tourisme

Croisement Muitiple

Terroir

Axe 2 (20,8%)

Sud-Ouest / Gastronomie /
terroir

e + Culture + Nature e

Méditerranée/
... Soleil /bien vivre

Vernet-Les-Bains

Climat

() Pour vous, en dehors des vertus thérapeutiques, le thermalisme... © Pour vous, quelle est la destination qui porte le plus I'image du t...
© Parmi les stations suivantes, quelles sont les 3 stations thermal... () Qu’est-ce que la localisation en Occitanie offre de plus a une cur...

Uniquement les éléments les plus significatifs sont affichés.
La carte AFC restitue 84,6% de l'information, répartie en 63,8% horizontalement (F1) et 20,8% verticalement (F2). La proximité ou I'éloignement entre modalités visualise les associations sur ou sous représentées.
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Destination

Typologie des stations @ccitanie

Croisement Multiple

Terroir

Axe 2 (20,8%)

Les valeurs partagées : convivialité,

bien vivre, hospitalité
Sud-Ouest / Gastronomie / terroir

On retrouve ici surtout le coté « bon vivant », la

qualité de terroir exceptionnelle, la gastronomie,

les stations de Barbotan, Lectoure, et les stations

a connotation « campagne » comme Cransac ou
Bagnols-les-Bains, c’est-a-dire celles qui ne se

retrouvent ni dans les Pyrénées, ni dans la
destination Méditerranée et qui se rattachent le
plus a la destination Occitanie.

Pyrénées / Naturalité
Les stations des Pyrénées sont toutes
rassemblées ici, ce qui renforce la
G spécificité de la destination
@ + Culture ™ = - . yrénées. La nature omniprésente, la + Nature e
\ Méditerranée / Solei naturalité, la diversité des sites de
Sont présentes ici les statio visite sont les éléments les plus
méditerranéennes comme Balaruc & 25S0Ciés.
Boulou. Le soleil, la joie de vivre, la
culture méridionale sont les éléments
les plus associés.
) Pour vous, en detrors-des s-thérapenty es, le thermalisme... () Pour vous, quelle est la destination qui porte le plus I'mage du t...
© Parmi les stations suivantes, quelles sont les 3 stations thermal... () Qu’est-ce que la localisation en Occitanie offre de plus a une cur...

Vernet-Les-Bains

Uniquement les éléments les plus significatifs sont affichés.
La carte AFC restitue 84,6% de l'information, répartie en 63,8% horizontalement (F1) et 20,8% verticalement (F2). La proximité ou I'éloignement entre modalités visualise les associations sur ou sous représentées.
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Typologie des clienteéles / Stations thermales

Capvern-Les<Bains

Croisement Multiple

Axe 2 (15,1%)

Rennes-les-Bains

Destination

@ccitanie

Comité Régional du Tourisme

@

Bagnols-Les-Bains

®. ; e@ = La dners € et la “ [\\/
A agnéres-De- o
Bareges-| n ]
?-"53 T ey Bigorre = et . Axe 1 (54,1%)
== S ; a 34 ags Barbotan-Le . sonre gpoaing
Cauterets Nouvelle:-Aquitaine. e : & oaé — ezt @Gorse Auvergne-Rhéne-
25529'3?15'040'@4 HEp A, r_.;;es ~ o Bourgogne- Alpes
Bretagne OBl Le soleil Frapghe-Comté
e ompiprésenie fle-de-Frgnce. '@
| ; Grand Est
Normandie. @~ Hauts< &Fra\rige@
Amélie-Les-
Le Boulou

Q@
La Chaldette

e
Luz-Saint-Sauveur

() Dans quelle station thermale avez-vous fait votre DERNIERE cur...
© Votre région d'origine

Uniquement les éléments les plus significatifs sont affichés.

@ Qu’est-ce que la localisation en Occitanie offre de plus a une cur...

©
Saint-Lary-Soulan

Votre tranche d'age :

La carte AFC restitue 69,2% de l'information, répartie en 54,1% horizontalement (F1) et 15,1% verticalement (F2). La proximité ou I'éloignement entre modalités visualise les associations sur ou sous représentées.
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Destination

i i : : .catanle
Typologie des clienteéles / Stations thermales

Croisement Multiple

Axe 2 (15,1%)

Clienteles de l'ouest de la
France, pluto6t jeunes, en
quéte de nature, en capacité |
de revenir en vacances, Elles

choisissent plutot les statlons
situées dans les Pyrenees et a ’.
la campagne 2

-Ues-Bains

_lienteles de l’est et du nord

= “quéte de soleil et de
“méridionalité, curistes
exclusivement. Elles
s’orientent plutot vers les
tations méditerranéennes

Q@
La Chaldette

e ®
Luz-Saint-Sauveur Saint-Lary-Soulan

() Dans quelle station thermale avez-vous fait votre DERNIERE cur... () Qu'est-ce que la localisation en Occitanie offre de plus a une cur... @ Votre tranche d'age :
© Votre région d'origine

Uniquement les éléments les plus significatifs sont affichés.
La carte AFC restitue 69,2% de l'information, répartie en 54,1% horizontalement (F1) et 15,1% verticalement (F2). La proximité ou I'éloignement entre modalités visualise les associations sur ou sous représentées.
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Destination

@ccitanie

Comité Régional du Tourisme

|-

AT

Synthese

Synthese enquéte - février 2020
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Destination

[ V 4 V 4 |\ | [ V 4 [ @ T i
Premiers éléments de synthése a prendre en considération Sccitanie

Rappel : il s'agit d’'une enquéte « clienteles », qui, par définition oriente une partie des réponses, en particulier celles liées a I'image et a la
réputation de I'Occitanie en matiere de thermalisme. Il ne s’agit donc pas d’'une enquéte d’opinion auprés d’'un public consommateur ou pas,
et cela doit bien étre pris en considération dans |'analyse de cette enquéte.

1. Le leadership thermal de I’Occitanie est incontesté et incontestable.
2. Le leadership thermal ne s‘'oppose pas au leadership bien-étre, mais ils se completent.
3.  Thermalisme et tourisme : des valeurs et des images qui s’enrichissent mutuellement.

4, La performance de I'offre thermale reste le critére n°1 dans le choix de la cure. Toutefois, ce critére est renforcé de maniére singuliére
par les facteurs climatiques de I’'Occitanie.

5. Il s’agira donc de bien distinguer I'intérét d’'une stratégie marketing axée sur la GRC, portée directement par les stations, d’'une stratégie
collective de communication portée par la FTO et le CRT Occitanie dont l'objet sera de mettre en avant I'environnement géographique
de la région.

6. L'Occitanie n’est pas une destination thermale universelle. La singularité des Pyrénées, et dans une moindre mesure la singularité de la

Méditerranée sont a prendre en considération.

7. Lorigine géographique et I'age des curistes sont deux facteurs discriminants a prendre en considération dans des futures actions de
marketing et de communication d’influence.

8. Le plébiscite des « eaux du bien-étre » vs les « eaux essentielles », renvoie a |'intérét d’'une approche globale de I'image de marque du
thermalisme en Occitanie : «une cure mais pas que... ».
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Destination

Les points d’appui sur lesquels capitaliser

* Le leadership incontestable de la région Occitanie en matiere de thermalisme.
* Limage de marque positive du thermalisme en Occitanie.

* Les valeurs exprimées par les répondants, qui portent le thermalisme en Occitanie, et 'adéquation entre ces valeurs exprimées et
les valeurs de I'Occitalité.

e Ladiversité et la qualité de I'offre thermale de la région Occitanie.

* La complémentarité entre tourisme et thermalisme.

* Lafidélité et le caractere prescripteur des clienteles actuelles de curistes.
* Le discours positif des médias.

* Lorganisation en Fédération régionale de la filiere permettant la mise en place d’actions collectives efficaces.
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Destination

@ccitanie

Les points sensibles qui demanderont des choix stratégiques =212

Remarque : au-dela des conclusions de cette enquéte, les questions de priorités marketing suivantes demeurent un préalable a toute
réflexion stratégique :

Fidéliser encore plus les clienteles présentes ?
Rechercher de nouveaux curistes (nouvelle clientéle thermale) ?

Renforcer le leadership de I’Occitanie en allant chercher des curistes qui vont dans d’autres régions et mettre en avant les atouts
de I'Occitanie ?

Diversifier 'offre pour élargir les clienteles (ex : mise en place de mini-cures non remboursées ?...)

Produits éxistants Nouveaux produits

Pénétration du Développement
marché de produits

Développement de

Di : .
marché iversification

Produits marchés Marchés existants
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Destination

Les points sensibles qui demanderont des choix stratégiques @scitanie

* Articuler ce qui va relever des stratégies de relations clients menées individuellement par chaque établissement thermal et ce qui
va relever des stratégies pilotées collectivement par la FTO.

* Distinguer ces stratégies de relations clients avec des actions de communication dont 'objet prioritaire sera de mettre en avant
les atouts méridionaux de I'Occitanie.

* Choisir entre des actions de communication qui renforcent la réputation de I'Occitanie et des actions de communication
d’influence plus personnalisées dont l'objet prioritaire sera d’aller chercher de nouvelles clienteles.

* Choisir entre des actions collectives au niveau de |I'Occitanie ou des actions de communication ciblées par destination (Pyrénées,
Méditerranée).

* Réévaluer l'efficience de certaines actions de communication au regard des priorités de sources d’information des clienteles de
curistes.

e Valider un positionnement qui n’isole pas le thermalisme de la dimension bien-étre et des attributs naturels et sociaux de
I’Occitanie (Occitalité).
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Destination

,c:c_itan,ie

oooooooooooooooooooooooo

ANNEXES - Informations sur les clienteles non curistes

A propos de I'expérience client des stations
thermales d’Occitanie

Les séjournants non curistes
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Destination

Rappel : un trés faible effectif @ccitanie

Une centaine de répondants seulement au niveau des séjournants, sur 10 711 répondants au total, ce qui rend
A impossible une analyse des résultats concernant le comportement des séjournants.

A titre d’information, nous avons donc simplement juxtaposé les résultats des séjournants et ceux des curistes,

sans les commenter.

Dans quelle station thermale avez-vous fait votre DERNIER séjour ?

Réponses effectives : 109 Taux de réponse : 100,0%

25%

20% — 19.3%

19% 12,8%
= 11,9%

7.3%

6.4% 6.4%

46% 46% 37% 37% 3.7%
: : : 28%) 28% 8o 18% 1.8%
L e mee 0.9% 0.9% 09% 0,9% 0,9%
00% 0.0% 00% 00% 0,0% 00% 0,0%

& 7 > 3

"D "b

&

10%

Pourcentage

5%

o
“@’ Q &
I3 (=]

0%

C:Sb . ,0 9}% ej‘osb ,((‘Q'
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Destination

y 4 [ V 4 [ 7 o @ .t i
Période de réservation du séjour Sesiianis

€59 Séjournants X2 curistes

A quel moment avez-vous réservé votre séjour ? i i
A quel moment avez-vous reservé votre cure ?

- - . = - Q,
Reéponses effectives - 107 Taux de reponse : 98,2% Réponses effectives : 10 182 Taux de reponse : 97,9%

/ 3 a 6 mois avant
22.4%)

Plus de 6 mois avant
Moins d'1 mois avant (59.6%)

(15.9%)

3 a 6 mois avant
(24.6%)

N

Plus de 6 mois avant
(44.9%)

2 a 3 mois avant

(10.3%) 2 a3 mois avant
. ) (10.1%)
1a 2 mois avant . )
6.5% 1 a 2 mois avant
(8.5%) (4.1%)
Moins d'1 mois avant
(1.6%)
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A Composition familiale

-
=
€59 Séjournants

Vous étes venu(e)...
Réponses effectives : 105 Taux de réponse : 96,3%

Seul(e)
/ (21.0%)

En couple
(51.4%)

En famille
(19.0%)

____ Entre amis
(6.7%)

s En groupe
(1.9%)

Destination

@ccitanie

Comité Régional du Tourisme

O
('rl) Curistes

Vous étes venu(e)...

Réponses effectives : 10 110 Taux de réponse : 97,2%

En couple

(58.8%) D

Seul(e)
(29.4%)

___ Enfamille
(5.9%)

(5.9%)
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Destination

° ° e ’ e @ o .
Source d’information pour préparer le séjour Dccitanie

Pour préparer votre séjour, quelle a été votre source d’information principale ?

Réponses effectives : 104 Taux de réponse : 95,4%

Pouvez-vous préciser 7

40% Réponses effectives : 15

33,7%
. / \

21,2% 20.2% 20,2% medecin

Pourcentage
]
o
xR

10%
2,9%
: 1,0% 1,0% 0,0%
0%
Le bouche & oreille Des sites internet Des brochures Autre Des revues Les réseaux sociaux Les salons Des campagnes
(entourage, amis...) specialisées spécialisés médias
(Thermalies, salon
des séniors...)
Pour préparer votre cure, quelle a été votre principale source d'information ?
Réponses effectives : 10 268 Taux de réponse : 98,7% Pouvervous priciser 7
Raponses etfactves * 419 Toux e rdponse . 71.5%
30%
24.7% 24,5%
. % /—\ proximité habiter
20% - ami 5
g 20% connaitre
4 [T} -
L] o
(rl) Curistes . famille
=] 9,6%
a 10%
5,7% 5,0%
- 1,1% 1,0% 0,6% 0,4%
0%
L'établissement Le bouche a Mon médecin Des sites Autre Des brochures Des revues Des salons Des campagnes Les réseaux
thermal oreille internet spécialisées spécialisés médias sociaux
directement (entourage, (Thermalies,
amis...) salon des
seniors...)
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Destination

A Mode de réservation @ccitanie

Comment avez-vous réservé votre séjour ?

Réponses effectives : 104 Taux de réponse : 95,4% Peinesaious pebess
Réponses effectives - § Taux de réponse : 100,0%
75%
57.7% e
particujier
o]
S 50% résident intomot gyoc1oment
5 Camping
g camping
.. 3 catalogue
o 25% g
‘2‘ =9 Séjournants e - - ar téléphone
v \ 7.7%
3,8%
0,0%
0%
Directement auprés Non concerné(e) Via une grande Autre Via le service Par lintermédiaire Par lintermédiaire
de I'hébergeur (résidence secondaire  plateforme internet réservation de I'office d'une agence d'une agence de
ou hébergement chez  (airbnb, booking...) du tourisme immaobiliére voyages
des amis/famille)
Comment avez-vous réservé votre hébergement ?
Réponses effectives : 10 308 Taux de réponse : 99,1% PO pricer 7
Réponses effectives . 1 332 Taux de réponse : 100,0%
75%
residence
camping-car _ """"™*" chaino
° tamitie Station thermale domiclle  rgsidence e
2 50% jour " cure aml nétel
O e o CAMPING o s
8 propriétaire WOFWOS o omet  UaiSl  particatier
. 2 centre principal
. C no_ 25% recherche connaissance
(m uristes 14.1% 12,9%
8,0% 6,6% 5.0%
0,4%
0%
Directement auprés Non concerné(e) Autre Par l'intermédiaire Via le service Via une grande Par l'intermédiaire
de 'hébergeur (résidence d'une agence réservation de l'office  plateforme internet d'une agence de
secondaire ou immobiliere de tourisme (airbnb, booking...) voyages

hébergement chez
des amis/famille)
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Destination

, @ccitanie
te

Comité Régional du Tourisme

Fidél

A
N
‘E‘ Séjournants

Diriez-vous que vous étes un(e) client(e) :

O
('m Curistes

Diriez-vous que vous étes un(e) curiste :

Réponses effectives - 102 Taux de réponse : 93,6%

effectives : 9 872 Taux de réponse : 94,9%

Trés fidéle (vous
venez chaque
année)

(62.7%)

Occasionnel(le)
(vous étes venu(e)
plusieurs fois mais
par forcément tous
les ans)

(21.8%)

Trés fidéle (vous faites une cure chaque année)
(75.2%)

Nouveau(elle) (c’'est la premiere fois que vous

faites une cure )
Nouveau(elle) (c'est

(13.7%)
— la premiére fois que
Vous venez) ~____ Occasionnel(le) (vous avez fait plusieurs cures
(15.7%) mais par forcément tous les ans)
(11.1%)
Avez-vous fait plusieurs cures dans la méme station ?
Réponses effectives : 10 269 Taux de réponse : 98,7%
Oui
(B0.2%) N\
Non
(23.4%)

~__ Non
(19.8%)
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Fidélité

€359 Séjournants

Avez-vous déja effectué des séjours dans D'AUTRES STATIONS THERMALES
d’Occitanie ?

Réponses effectives : 107 Taux de réponse : 98,2%

Non

70.1%)

Oui
(29.9%)

70,1%

Avez-vous déja séjourné dans une/des station(s) thermale(s) D'UNE AUTRE REGION
que I'Occitanie ?

Réponses effectives : 104 Taux de réponse : 95,4%

Non
(60.8%)

N

Oui
(39.4%)

Non

Destination

@ccitanie

Comité Régional du Tourisme

O
('m Curistes

Avez-vous déja effectué d’autres cures dans D'’AUTRES STATIONS d’Occitanie ?

Réponses effectives : 9 300 Taux de réponse : 89,4%

Non
(82.2%) \

~__Oui
(17.8%)

82,2%

Non
Avez-vous déja effectué une/des cure(s) dans UNE AUTRE REGION que I’Occitanie ?
Réponses effectives : 10 118 Taux de réponse : 97,3%

Non

(74.7%) N

- Oui
(25.3%)
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Destination

L . : @ccitani
A Pourquoi avoir choisi une station thermale Secitane

Pourquoi avez-vous choisi une station thermale pour votre séjour ?

Réponses effectives : 109 Taux de réponse : 100,0%
Pouvez-vous préciser ?
60% Réponses effectives : 7 Taux de réponse : 100,0%
0
50,5% i i
maladie de parkinson
sejour eauhetite ville
) 0
% 40% 34.9% eﬂett:alme agreable aller promener
c o Pnéfi .
9 proprietaire DENEMUUE cher  proyimite
5 23,9%
o
O 20%
11,9%
6.4% 579,
. 0,9%
0%
Pour son offre de  Pour la proximité Pour sa qualité Pour Autre Pour ses Pour ses services
soins bien-étre de grands sites  environnementale accompagner animations (casino...)
thermal naturels un(e) curiste
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Destination

‘catanle

Comité Régional du Tou

Fédéeration Thermale d’Occitanie

Hotel de Ville
Place des Vignaux
65200 BAGNERES DE BIGORRE
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