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ORDRE DU JOUR:

Introduction

1. Bilan Vacances Hiver
2. Saisonnalité des points infos
3. Plans d’actions 2023
4. Ressources humaines
5. Vie de l’asso
6. Budget 2023
7. Questions diverses
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Contacts du 17/12 au 23/03 – 95 jours - Tous points infos

10 450 contacts – 12 156 contacts en n-1
23 002 personnes – 26 063 personnes en n-1

1 contact = 2,2 pers 

Accueil « guichet » => 67 %  des contacts
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Consultez le détail des bilans sur notre espace pro-pyrenees-ariegeoises.com

Décembre 2022 Les conditions météorologiques et l'enneigement ne sont pas propices aux
activités neige. Les stations de ski sont ouvertes à minima pour les vacances
scolaires, Le Chioula et Mijanès sont fermés.
La fréquentation touristique globale est à la hausse mais les excursionnistes
sont moins nombreux. Noël et le jour de l'An un dimanche ne sont pas
favorables….

Janvier 2023 est un mois mitigé en termes d'activité touristique avec une
première quinzaine un peu morose sans neige où les stations de ski ont dû
fermer. On note quelques annulations de séjour chez les hébergeurs,
notamment pour l'activité groupe. En toute logique, le manque de neige
bénéficie aux sites d'activité "indoor" (grottes, centre de détente en eau
thermale).

Février 2023 : Météo et enneigement sont favorables à l'activité touristique de ce mois,
comme en février 2022.
Le nombre de touristes semble en baisse (en nuitées touristiques) mais le
territoire accueille un peu plus d'excursionnistes que l'an passé.
Les espaces nordiques et stations de ski fonctionnent à 95%, avec des flux
de clientèles, assez réguliers tout au long des vacances
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Les évolutions :
• Point info Luzenac : relais d’info touristique muséographie du talc
• Des horaires identiques en semaine et week-end en haute saison 

estival, 9 à 10 personnes mobilisées tous les jours.
• Moyenne saison étendue du 27 mai au 30 septembre
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Actions prioritaires :

Numérique
• Base de données
• Évolution site internet

Partenariat
• Fidélisation
• Prospection associations

Commercialisation
• Développer les produits (enrichir l’offre)
• État des lieux de l’offre pour accueil espagnols

Conseil en séjour
• Hors les murs, relancé
• Eductour Vallées ingénieuses, Voie à mobilité 

active…
• Amélioration espaces accueil
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Autres actions :

Observatoire et prospectives
• Tourisme durable (accueil stagiaire)
• Continuité missions observatoire

Communication
• Édition été allégée
• Livret accueil randonnées
• Partenariat Guide Officiel du Thermalisme
• Continuité….

Qualité
• Continuité classement hébergements
• Continuité …

Vie de l’association
• Continuité…

Administratif
• Social : mobilité des salariés…
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Les besoins liés au plan d’actions

Modification des « référents » de certaines données = animer, 
récolter, maitriser et mettre à jour des informations, le point : 

- Yannick Riout (rejoint Pôle direction/Communication), Référente Animations 
et Casino

- Aurélia Durrieu, Référente Points d’intérêts
- Sylvie Ferrer, Référente Thermalisme & Bien Être (binôme)
- Christophe Jacquart, Coordinateur des référents et Référent Artisans
- Gisèle Lacassin, Référente Groupes
- Claire Sanchez, Référente Randonnée et activités de pleine nature
- Sylvia Freyche, Référente Hébergements
- Isabelle Roméro, Référente stations de ski, prestataires hiver, transports (binôme)
- Agnès Morange, Référente Espaces Naturels
- Céline Perpere, Référente visites et sites touristiques
- Agnès Fernandes, Référente Thermalisme & Bien-Être (binôme), Equipements
- Lorda Bonet, Référente Terroir, produits fermiers, restaurants et bars
- Jean Magnard, Référent Commerces et Services
- Patrice Malatray, Référent Transports
- David Debacker, Référent Donezan (binôme)
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Les besoins liés au plan d’actions

Claire Sanchez, Assistante pôles commercialisation et partenariat

Stagiaire longue durée « tourisme durable » de mai à août

6 renforts saison été

Arrêts de travail successifs David (=> stabiliser Conseil en séjour sur Donezan)
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« Les Animations de la vallée d’Auzat Vicdessos » 
réunion 22 mars avec asso, comités de fêtes élus… - 22 participants

Soirée d’échanges prospects artisans & commerçants 
23 mars Arignac – 75 participants

Bourse aux dépliants départementale
Rencontre pro 11 mai - Pamiers, couvent des Carmélites

Bourse aux dépliants Pyrénées Ariégeoises
Soirée d’échanges des partenaires prospects, 
25 mai - Les Cabannes

Agenda  - prochain conseil d’administration juin 
(validation comptes, cotisation 2024) – Semaine du 12 
au 16 juin ?

Assemblée générale et lancement saison été – Mercredi 
5 ou jeudi 6 juillet ?
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• Présentation du Budget réalisé 2021 pour comparatif

• Budget 2022 marqué par :
• le décalage des versements de subventions
• le léger excédent obtenu grâce au non-consommé en communication par 

l’ADT de la taxe de séjour départementale
• un plan d’investissement 2022 totalement lancé qui se réalisera aussi sur 

2023.

• Budget prévisionnel 2023 avec peu de nouvelles actions, marqué par :
• la hausse de l’énergie, le carburant et les nouvelles charges liées au 

développement des outils numériques
• des solutions pour combler le déficit en 2023 mais des inquiétudes pour 

2024
• investissement 2023 dans la continuité du plan présenté 2021-2023.
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PREV 2023TOTAL 2022
Reçu ou à 
Recevoir

ENCAISSE 
31 12 22

PREV 2022REAL 2021RECETTES

54 00054 00054 000054 000106 902Conseil départemental

167 503167 50383 75283 752167 503167 923CCPT Fonctionnement

000001 440CCPT specifiques

734 072729 4220729 422734 072730 911CCHA Fonctionnement

18 0005 8355 83506 0005 600CCHA spécifiques

000005 450Fonds particuliers Covid

67 00068 792068 79260 00054 651Partenariat

Production Touristique

000000Carrière de Talc

15 00020 775020 77514 00013 075Groupes Ludovia

28 90034 572034 57236 10033 342Boutique

000002 244Reversement Salaires

8004 32404 3243 8504 628Prestations de Services

130011 622011 62210 43411 639Produits divers

1 086 575 €1 096 845 €143 587 €953 259 €1 085 959 €1 137 805 €TOTAL 

3 50064 23364 2330036 330 
Taxe Séjour 
Départementale

1 090 075 €1 161 078 €207 820 €953 259 €1 085 959 €1 174 135 €TOTAL GENERAL



6. Budget fonctionnement - Dépenses
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PREV 2023REAL 2022PREV 2022REAL 2021DEPENSES

000420Carrière de Talc

4 65005 6403 317Projets Touristiques

847 800807 091830 450802 293Social

56 13249 94750 17049 738Services Extérieurs

99 32487 70887 34983 256Frais de Gestion

37 65134 33034 81035 629Impôt et taxes

15 00016 74120 00018 315Achats pour produits en vente

76 75872 88673 65366 382Communication

8 0655 9437 3607 166Commercialisation

32 70026 21220 35024 212Missions Déplacements Vie Asso

2 5502 3662 7004 192Divers

1 180 630 €1 103 224 €1 132 482 €1 094 920 €TOTAL

3 500 €42 392 €036 330 €TSD Plan Communication ADT09

1 184 130 €1 145 616 €1 132 482 €1 131 250 € TOTAL GENERAL
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1 086 575 €1 096 8451 085 959 €1 137 805 €TOTAL RECETTES

3 50064 233036 330 
Taxe Séjour 
Départementale

1 090 075 €1 161 078 €1 085 959 €1 174 135 €TOTAL GENERAL

PREV 2023TOTAL 2022PREV 2022REAL 2021RECETTES 

PREV 2023REAL 2022PREV 2022REAL 2021DEPENSES

1 180 630 €1 103 224 €1 132 482 €1 094 920 €TOTAL

3 500 €42 392 €036 330 €
TSD Plan 
Communication ADT09

1 184 130 €1 145 616 €1 132 482 €1 131 250 € TOTAL GENERAL

- 94 055 €- 6 379- 46 523 €+ 42 885 €
Résultat 
SANS TSD

- 94 055 €+ 15 462- 46 523 €+ 42 885 €
Résultat 
AVEC TSD

Résultat Recettes – Dépenses 2022
Sans le versement de la Taxe de Séjour Départementale et un plan d’actions de communication de l’ADT réalisé à 66%, 
notre exercice 2022 serait déficitaire de - 6 379  € au lieu de + 15 462 € annoncé.

Quelles solutions d’équilibre du Résultat prévisionnel 2023 ?
Pris sur excédent 2022 : 11 015 €
Reversement subventions investissement CCPT : 5 989 €
Récupération provisions chômage partiel Covid : 35 000 €
Récupération Surplus provision retraite : 42 051 €
TOTAL : + 94 055 € 

=> INQUIETUDE 
POUR 2024 !!!
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5. Résumé Budget Investissement - réalisé 2022

Plan investissement 2021-2023 / Investissements prévus en 2022

CCPT/OTPACCPT/OTPACCHACCHAINVEST 2022
TOTAL TTCTOTAL HTTTCHTTTCHTPREVU EN 2022

20160168004435,2369615724,813104CMSRaccourciNumérique

26402200580,84842059,21716
Connexion 
APIDAERaccouciNumérique

794,1661,75794,1661,7500Peinture PI TARNuance PamiersPoint Info

4918,840994918,8409900
Ecran Anim 
PI TARNapakéoNumérique

4429,236914429,2369100Borne Tact PI TARNapakéoNumérique
4658,6043882,174658,6043882,1700Ordi Pays TARIneonetInformatique

11157,692980011157,69298Ordi HAIneonetInformatique
8168,46807008168,46807Borne montaillouNapakéoNumérique
3781,23151003781,23151Borne auzatNapakéoNumérique
4268,43557004268,43557Borne forges orluNapakéoNumérique

13286,4110720013286,411072Borne luzenacNapakéoNumérique
1328,641107,21328,641107,200PI TARAB conceptPoint Info

79 591,34466 326,1221 145,3417 621,1258 44648 705TOTAL

2 gestions différentes des Intercommunalités :
. Investissements réalisés par CCHA, commandés et réglés directement aux 
fournisseurs
. Investissements réalisés par CCPT, commandés et réglés directement par OTPA, 
versement d’une subvention sur factures présentées par OTPA
. Investissements communs basés sur Ratio 78% CCHA – 22% CCPT
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5. Résumé Budget Investissement - réalisé 2022

Investissements réalisés / Commandés en cours de réalisation
OTPACCPTCCHACCHAREALISE

TOTAL TTCTOTAL HTTTCHTTTCHT
1330,561108,81330,561108,800CMSRaccourci

000000Connexion APIDAERaccouci
000000Peinture PI TARNuance Pamiers
000000Ecran Anim PI TARNapakéo
000000Borne Tact PI TARNapakéo

4658,6043882,174658,6043882,1700Ordi Pays TARIneonet
11157,692980011157,69298Ordi HAIneonet

8168,46807008168,46807montaillouNapakéo
3781,23151003781,23151auzatNapakéo

000000forges orluNapakéo
000000luzenacNapakéo
000000TarasconAB concept

29 096,36424 246,975 989,1644 990,9723 107,219 256TOTAL

OTPACCPTCCHACCHACOMMANDE
TOTAL TTCTOTAL HTTTCHTTTCHT

18829,4415691,23104,642587,215724,813104CMSRaccourci
26402200580,84842059,21716Connexion APIDAERaccouci

794,1661,75794,1661,7500Peinture PI TAR
Nuance 
Pamiers

4918,840994918,8409900Ecran Anim PI TARNapakéo
4429,236914429,2369100Borne Tact PI TARNapakéo

0000Ordi Pays TARIneonet
0000Ordi HAIneonet
0000montaillouNapakéo
0000auzatNapakéo

4268,43557004268,43557forges orluNapakéo
13286,4110720013286,411072LuzenacNapakéo
1328,641107,21328,641107,200TarasconAB concept

50 494,9842 079,1515 156,1812 630,1535 338,829 449TOTAL
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PLANS D’INVESTISSEMENT 2021 - 2023 / Année 2023

TOTALCCPTCCHA

1) Mettre en œuvre le SADI : moderniser, professionnaliser, développer Hors les Murs

Point information de Quérigut

76 845076 845Travaux de mise en conformité

15 000015 000Mobilier intérieur

Point Information Ax les Thermes

3 00003 000Etude de faisabilité travaux PI

Point Information Tarascon sur Ariège

5 8005 8000Changement revêtement de sol

2 5002 5000Mobilier d'accueil

5005000Label Vélo

Accueil Hors les Murs

2 0004401 560Tenue OTPA

1 7503851 365Mobilier accueil hors les Murs

2) Moderniser les outils d'accueil et développer le Numérique

8 80008 800Borne interactive Beille

8 80008 800Borne interactive Quérigut

5 00005 000Panneau affichage animations Quérigut

3) Mettre en route des outils de travail professionnels

1 5003301 170Relais d'informations Touristiques Equipement

2 2004841 716Equipements informatiques

133 69510 439123 256TOTAL HT



Salon Occ’ygène 31 mars – 2 avril 2023 Toulouse

Jobs d’été mais pas que - 12 avril 2023 Tarascon-sur-Ariège

Schéma Départemental du Tourisme de l’Ariège

Enquête hébergements touristiques Ariège

Ax-les-Thermes 
• Projet label « Famille Plus »
• Campagne « Ville d’eau et de bien être » Atout France

Rencontre Andorre 25 mai

Intervention Vincent Milhau (impact plan préfectoral anticipation 
sécheresse sur activités touristiques)

7. Questions diverses
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Merci
de votre écoute, 
participation et 

implication !
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